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El año 2012 marcó un hito tanto en la historia de CSA como en la del Grupo Em-
presarial Cooperativo Coomeva, ocasionado fundamentalmente por la salida en 
vivo del ERP y de la nueva plataforma de Gestión Humana  para la totalidad de 
las empresas desde enero del mismo año.

Este logro tal como lo rezó el slogan del proyecto cambia la forma de pensar 
y de actuar en CSA, pero para llegar a esto se debe pasar por una fase de 
estabilización en sus funcionalidades, razón por la cual se dio inicio al 
proyecto de Estabilización planeado para ejecutarse desde septiembre 
del 2012.

Sin embargo, el hito más importante de este año para CSA, fue la ne-
cesidad de iniciar un análisis integral de toda la empresa, contemplan-
do temas jurídicos, tributarios, operativos, financieros, tarifarios, entre 
otros, con el fin de dar respuesta a la honorable Asamblea sobre la 
recomendación de continuar o no con el modelo  de CSA  como fue 
concebido desde su creación, enmarcado en un modelo de servicios 
compartidos para el GECC y  tal como opera en las grandes y medianas 
corporaciones del mundo entero.

Es por esto que se dio inicio al programa de proyectos denominado 
CREA que se detallará más adelante en un capítulo del informe, con el 
cual se pretende ratificar el modelo de servicios compartidos cumplien-
do con el mandato organizacional por el que fue creada y que hasta la 
fecha no se ha logrado alcanzar en su totalidad.

Finalmente en materia de cifras, se cumplió con el 72.9% de la Utilidad 
presupuestada, se mejoraron indicadores tales como rotación de carte-
ra, satisfacción, pero principalmente el flujo de caja el cual paso de $147 

millones a diciembre de 2011  a $5.106 millones a diciembre de 2012. 
Luego de descontar al delta de la caja el incremento de las nuevas obliga-

ciones obtenidas en el 2012 por valor de $3.020 millones. Se generó una 
liquidez neta por valor de $1.939 millones, devolviéndole  a la empresa la 

liquidez requerida para su operación.

Para terminar esta presentación seria ingrato de parte de la Gerencia no agra-
decer a Coomeva por esta oportunidad, pero en especial al grupo humano de 

CSA por su acogida y respaldo en este nuevo ciclo.

VÍCTOR MANUEL TORRES CARVAJAL
Gerente General 

PRESENTACIÓN
1·
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1. 1  CuMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTuAL y 
DERECHOS DE AuTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD 

De acuerdo al artículo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio /2,000 la Administración certifica:

Que en cumplimiento del artículo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2,000 los productos protegidos por derecho de propiedad 
intelectual están siendo utilizados en forma legal, con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las debidas 
autorizaciones. En el caso específico del Software, de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa, la 
adquisición de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan a la empresa con todas las 
garantías legales de importación.

Que en cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus artículos 11 y 12 la empresa ha cumplido durante el período 
sus obligaciones de autoliquidación y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidación son correctos y se han determinado correctamente 
las bases de cotización.

Que los datos sobre los aliados al sistema son correctos.

Que la empresa como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relación con aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de 
cotización, aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este informe de Gestión fue entregado 
oportunamente a la Revisoría Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los 
Estados Financieros.

Cali, diciembre de 2012

VÍCTOR MANUEL TORRES CARVAJAL
Gerente General 
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GESTIÓN Y 
RESULTADOS

2012

3 ·

3.1  PERSPECTIVA DE CLIENTES

Nuestros  clientes son nuestro foco principal,  constituyen el elemento más importante  de la organización, por el cual  
creamos, nos movemos y nos fortalecemos día a día para entregarles  la mayor excelencia en todos nuestros servicios. 

Durante el 2012 realizamos fuertes mejoras en el proceso de ANS, negociaciones, indicadores y  cultura organizacional, 
fortaleciendo nuestro compromiso con los clientes. En busca de este objetivo dimos inicio a una nueva transformación 
organizacional con el propósito de encontrar nuevas sinergias de operación para asegurar la competitividad de nuestra 
empresa.  Igualmente, durante este año dimos  apertura al programa CREA y al proyecto Clientes Satisfechos, 
donde se define el servicio al cliente como un proceso transversal  que es  responsabilidad de todos  en 
la organización y  permite mejorar la satisfacción de todos nuestros usuarios.

NuESTROS LOGROS

Fortalecimiento de la Gestión del Servicio

  Los indicadores de Gestión de Experiencia al Cliente se cum-
plieron por encima de la meta esperada, los resultados acu-
mulados del 2012 fueron: Oportunidad en la Respuesta a 
Reclamaciones a Proveedor en un 100%, Índice de Ges-
tión de Casos Atentos en un 99.9% y Oportunidad en la 
respuesta a Quejas y Reclamos Atentos en un 98%.

 Se realizó la Implementación y el lanzamiento en 
noviembre de la Encuesta Telefónica de Satis-
facción  para Clientes Externos, con un resul-
tado consolidado del 86%, donde se evalúan 
los atributos de  Calidad, Oportunidad, Conoci-
miento, Compromiso y Calidez,  no se aplica 
por el momento a los servicios de Manteni-
miento e Infraestructura.

 

Los Clientes son el foco 
principal de CSA, constituyen 

el elemento más importante de 
la organización. Nos fortalecemos 

día a día para entregarles la 
mayor excelencia en nuestros 

servicios.
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 Desarrollo y lanzamiento en noviembre, de la Encuesta de Satisfacción  Interna, obteniendo un resultado con-
solidado del 87% de Satisfacción del Servicio de las áreas de apoyo de CSA, la cual permitirá identificar fortalezas 
y oportunidades de mejora, para definir estrategias y prestar un servicio con excelencia.  Igualmente se realizaron  
encuestas presenciales  para evaluar las  áreas de  Auditoría y  Operaciones - Procesos.

  Se lograron acciones de mejora en  la LINEA LISA (Campaña Centro de Contacto para EPS), donde implementaron 
cambios  tecnológicos y de comunicación. 

  Diseño e implementación de la encuesta de satisfacción del servicio para el Centro de Contacto y Auditoría.

Fortalecimiento en Cultura Organizacional
 Para mayor fortalecimiento en nuestra cultura organizacional, se elaboraron campañas de Endomarketing basa-

das en el  Programa de  Pasión Coomeva, impactando en la atención a nuestros clientes:

     •      Cumplimiento de Compromisos
     •      Yo Respeto
     •      Yo asesoro
     •      Todos Resolvemos
     •      Deja tu Huella 
     •      Siente lo Dulce de Servir con Pasión

 Se implementó el programa de Felicitaciones “100% Satisfacción”, donde se invita a los Gerentes, Directores, 
Coordinadores y Jefes a manifestar felicitaciones para sus colaboradores, por  excelentes  prácticas en propuestas, 
procesos, estrategias,  proyectos, trabajo en equipo, imagen, cordialidad, eficiencia, actitud, excelente servicio a 
nuestros clientes, ejemplo de cultura organizacional, entre otros.

 Se implementó el boletín institucional, al interior de la organización para todos los colaboradores a nivel nacional, 
con el bojetivo de fortalecer la prácticas de comunicación e integración de CSA.

Fortalecimiento de las Relaciones con Nuestros Clientes
 ANS y Negociaciones. Al finalizar el 2012, se obtuvo el 98% del cumplimiento de las negociaciones de los servi-

cios con nuestros  clientes, resultado del mejoramiento realizado en el proceso, implementación de indicadores y 
cuadro de control de las negociaciones;  en los anteriores años no existía una administración  sobre este tema que 
es de alta importancia en ámbitos legales para la organización, en este año se han logrado avances notables en  este 
proceso, y estamos trabajando para que en el 2013 sean mejores los resultados alcanzados.

Fortalecimiento de la Comunicación con Nuestros Clientes
 Para fortalecer las relaciones y comunicación con nuestros clientes,  lanzamos en el mes de noviembre de 2012 

el Boletín “Coomeva Servicios Administrativos te informa”, para el Sector Salud, Bancooomeva y Coomeva; en el 
cual comunicamos los logros,  proyectos en gestión e  indicadores de nuestros servicios en sus empresas.

MANIFESTACIONES CLIENTES

En el año 2012, se recibieron 6.605 manifestaciones de los clientes: Solicitudes, Sugerencias Atribuible al Cliente, Quejas y 
Reclamos, a través de la herramienta Atentos, de las cuales, se atendieron oportunamente 6.603, para un total del 99,97% 
de repuestas oportunas. 

Las Quejas y Reclamos representaron el 67% de los Atentos correspondientes a 4.419, donde las 3 principales causas 
fueron las siguientes:

    • No llega la Correspondencia de Estados de Cuenta, con una participación del 49%. 
    •    Error en la asignación de citas Centro de Contacto, con una participación del 9%.
    • Dificultad telefónica por inconveniente en el Centro de Contacto, con una participación del 9%.
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Gestión de Casos Atentos 2012

Registro de Casos Atentos por categoría

Quejas y Reclamos
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La tasa de reclamaciones mide el número de 
Quejas y Reclamos frente al volumen de opera-
ción, los resultados reflejan el nivel de cumpli-
miento de nuestra meta mínima del 2%

Tasa: Quejas y Reclamos/Volumen de Operación

La tasa de Quejas y Reclamos se encuentra dentro de la meta mínima del 2%

Tasa de Quejas y Reclamos de Servicios Críticos 
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Los macroprocesos con más participación en las felicitaciones son el Centro de Contacto con un 21%, Servicios Genera-
les con un 17%, Seguridad con un 11%, Mantenimiento con un 10% y Gestión Documental con un 9%.

Las regionales con más participación en el total de casos de Agradecimientos y Felicitaciones son la División Nacional 
con un 32%, Caribe con un 21% y Medellín con un 16%.

0.0%

1%

2%

3%

4%

5%

2011 2012

2,38% 2,71%

Meta Mínima

2%

Indicador Felicitaciones Acumulado:
Felicitaciones / QyR
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EnCuEStAS DE SAtISfACCIón DEL SERvICIO A CLIEntES REALIzADAS POR LOS SERvICIOS: 
El índice Constante de Satisfacción acumulado en el 2012 fue del 94%.

ENCUESTA PERCEPCIóN CLIENTES 

Encuesta Externa de Percecpión del Ser-
vicio a Clientes: 

En el mes de marzo se realizó la presenta-
ción de  resultados de la   Encuesta de Sa-
tisfacción de clientes 2011,  con la empre-
sa PricewaterhouseCoopers Ltda,  donde 
se obtuvo un nivel de satisfacción  gene-
ral del 81%. La encuesta logró la partici-
pación de 191 clientes de las diferentes 
empresas del Grupo Coomeva, lo cual co-
rresponde a un 80% de la base total, esta 
encuesta obtuvo una alta participación 
comparada con los dos  últimos  años.
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INDICADORES GESTIóN DE ExPERIENCIA DEL CLIENTE

En los indicadores de Gestión de Experiencia con el Cliente se superaron las metas, los resultados acumulados obteni-
dos fueron los siguientes:

*Se incluyen en “Otras” las empresas del Grupo que no tuvieron una muestra  de participantes estadísticamente significativa 
(menos de 10 personas): Clínica Farallones, Clínica Palma Real, Condominio Club los Andes, Coomeva Club los Andes, Fecoomeva, 

Hospital en Casa, Induguadua, Turismo Coomeva, unidad Gestión al Asociado, unidad Tecnológica de Informática

El índice general de satisfacción fue de: 4.04 (81%)
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3.2 PERSPECTIVA PROCESOS

NuESTROS LOGROS

• Se identificaron las trazas del ERP para todos los servicios impactados por la herramienta, 
con el fin identificar y configurar las requeridas por los procesos y clientes. 

• Se recertificó hasta el año 2015, el sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2008, para 
los servicios de Selección, Contratación, Nómina y Salud Ocupacional en la Dirección Nacio-
nal.

• Se incluyó dentro de la certificación de sistema de Gestión de Calidad ISO 9001:2008, los 
servicios de Mantenimiento y Compras, en la Dirección Nacional.

• Se analizó el impacto  en operación y estructura de la implementación del ERP en los 
servicios financieros, logísticos y de gestión humana, después de tres (3) meses de salida 
en vivo de la ola2. 

• Se reactivó el programa “5 eses” a nivel nacional, el cual llevaba dos (2) años sin  realizar 
gestión, este relanzamiento tuvo un enfoque en aplicación de tablas de retención documen-
tal.

• Se actualizaron los planes de continuidad de negocio y matrices de riesgo 
de todos los servicios frente al impacto en procesos y modelos operativos 
derivados de la implementación del ERP.

• Se realizó la identificación  de 213 brechas para la estabilización 
de los procesos impactados por el ERP, la cual fue el insumo 
principal del proyecto de Estabilización del programa CREA.

• Se logró el levantamiento de 120 brechas en People-
Net, las cuales serán el insumo principal para la es-
tabilización que se liderará desde el Corporativo.

• Se elaboró el primer tablero de control de 
operaciones para la Gerencia General, con 
los datos a monitorear los servicios de 
Compras, Mantenimiento, Recepción 
de Facturas, Creación de Proveedores, 
Creación de Artículos, Centro de Con-
tacto, Contabilidad, Infraestructura 
e Impuestos.

• Se realizó la planeación de 
los proyectos CREA para me-
joramiento y optimización de 
procesos y depuración de 
Maestras de Proveedores 
y Artículos, los cuales ini-
ciaron el 1 de noviembre 
de 2012. 

Durante este 
año se obtuvo la 

recertificación en el 
sistema de Gestión 

de Calidad ISO 
9001 2008 para los 

servicios de Selección, 
Contratación, Nómina 

y Salud Ocupacional  
en la Dirección 

Nacional.
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ACCIONES DE MEJORAMIENTO

• En el mes de enero de 2012 con la salida en vivo de la ola 2, entró en operación para el 100% de las empre-
sas del    GECC el ERP. El proyecto finalizó el 30 de marzo de 2012, brindando hasta esa fecha soporte téc-

nico y funcional a los usuarios de la aplicación. Posteriormente la herramienta fue entregada a la opera-
ción, iniciando el proceso de estabilización propio de la naturaleza de este tipo de implementaciones.

La evolución de la estabilización  de la EBS en el año 2012 se puede observar en: 
• Cierre de brechas Salud: Se implementó el programa “Padrino CSA - Sector Salud”, con un resul-

tado del 95% de brechas solucionadas, contando con el apoyo de un equipo directivo, funcional y 
técnico de ambas partes.

• Conciliaciones: un punto clave en la estabilización fue la identificación, gestión, cierre de las 
partidas conciliatorias y el trabajo necesario para abordar su causa raíz.   Pasando de tener 

55.897 partidas conciliatorias en MP por valor de $36.626MM en junio del 2012 a 10.881 
por valor de $2.489MM en diciembre del mismo año. Para EPS se logró pasar de 1.180 par-

tidas conciliatorias por valor de $49.308 MM en el mes de julio a  211 partidas por  valor 
de $29.277 MM en diciembre.
• Cierre Contable: Después del mes de mayo  se logró re establecer  la  oportunidad en 
las fechas de cierre contable. 

El resultado de estas acciones de mejoramiento y estabilización se reflejaron en la 
disminución de casos de soporte asociados al ERP en 2012 de 2.581 a  591.

• Se analizó e implementó la integración del área de Activos Fijos e Inven-
tarios  con el área de Abastecimiento, lo cual permitió mejorar el servicio y 
aprovechar el conocimiento del personal del proyecto Quantum, que lideró 
la implementación del módulo de Inventarios.

• Se implementó la propuesta para la integración de los procesos de Cuen-
tas por Pagar y Recepción de Facturas bajo un nuevo modelo de operación 
que arroja eficiencia en costos de personal para la organización, a raíz del 
análisis realizado en Contabilidad.

• Se analizó la problemática de incumplimiento en la oportunidad de en-
trega de obras de infraestructura, involucrando las áreas de  Compras, 
Seguridad y Activos Fijos y realizando un plan de acción de mejora para las 
causas identificadas.

• Se  realizó análisis para la implementación del nuevo servicio  de  in-
capacidades, para todo el Grupo Coomeva y se acompañó su proceso de 
implementación.

• Se realizó análisis de la problemática de atraso en conciliaciones banca-
rias, como resultado se propuso una  metodología  para el plan de actualiza-

ción de las mismas.

• Se realizó análisis para la  implementación del nuevo servicio de  libranzas, 
facilitando las operaciones de crédito para todos los empleados del GECC.

• Se realizó estudio de cargas de trabajo con recomendaciones en estructura y 
acciones de mejora para los servicios de Nómina, Impuestos y Creación de Artículos.

• Se realizó el estudio con nueve (9) escenarios de costos para servicios de Gestión 
Proveedores y  facturas con el fin de presentar opciones para la negociación de tarifas 

con los clientes que no tenían aceptación del servicio.

• Se revisaron y actualizaron los procedimientos corporativos y operativos de Compras en 
conjunto con el área Administrativa Corporativa y el área de Procesos Corporativa.
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• Se logró la utilización del módulo de pla-
nes de acción de Daruma por parte de los 
usuarios  de los procesos, con un resultado 
de 117 planes de acción implementados 
con un promedio de avance de 81,5%. 

RETOS  2013

• Se espera culminar bajo los parámetros 
de costo, tiempo y alcance, los proyectos 
CREA, asignados al área: Depuración de 
Maestras y mejoramiento de los procesos.

• Se realizará el acompañamiento e imple-
mentación de las mejoras derivadas de los 
proyectos CREA.

• Se espera mantener  el sistema de ges-
tión en los servicios que se encuentran den-
tro del alcance de la certificación de calidad: 
Selección, Contratación, Nómina, Salud 
Ocupacional, Compras y Mantenimiento.

• Se espera lograr en el segundo semestre 
del 2013, la certificación en ISO 9001:2008 
para los servicios de Gestión Documental, 
Centro de Contacto. 

POSTuLADOS ESTRATÉGICOS
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 INDICADORES ESTRATÉGICOS
A continuación los indicadores que hacen parte de la Revisión Mensual de la Gerencia y que corresponden a las metas 
del año 2012: 
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4.1  GESTIÓN HuMANA
LOGROS

Selección y Contratación 

  Se mejoró la oportunidad de respuesta a los clientes, con el fortalecimiento de la estructura de las regionales 
través del cargo de Auxiliar de Reclutamiento, mejorando el indicador de efectividad en el recolección de Hojas de 
vida (2011 - 88% vs. 2012 - 95%). 

  Disminuyeron las quejas y reclamos por parte del cliente: 2011 - 2,16% versus 2012 -1,35%.
  Se estandarizó el programa de Referidos que permitió contratar a tres (3) personas y el 44%  de los candidatos 

referidos participaron en procesos de selección.
  Se auditó la digitalización del 94% de las historias laborales del Sector Salud, para cumplir los requerimientos 

de la Superintendencia de Salud.
  Se mejoró la oportunidad y efectividad de la digitalización de la Historia Laboral, al trabajar en conjunto con el 

área de Gestión Documental.

Salud Ocupacional

  Se mejoró el servicio en la Regional Bogotá, con reconocimiento por parte de las empre-
sas cliente.  

  Se disminuyeron los reclamos de la EPS, del 6% en el 2011, a 0% en el 2012.
 Se disminuyó el número de días de ausentismo por accidente de tra-

bajo en 505 días,  como resultado de la implementación del Programa 
de Salud Ocupacional por las empresas cliente a nivel nacional.

  Se incrementó el servicio de atención de casos, en un 143% a nivel 
nacional.

  Se obtuvo una calificación promedio de la satisfacción del 
servicio a nivel nacional del 100%.

  Se  vacunaron  356  colaboradores del Centro de Con-
tacto contra la influenza, a través de la EPS, sin costo  
para la empresa.

  Se cumplió con el Programa de Salud Ocupacional.

PRINCIPALES 
LOGROS Y GESTIÓN 
DE LOS PROCESOS

4 ·
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Seguridad Industrial

 Se formó la primera promoción de la Brigada de 
Emergencias Clínica Palma Real.

 Participamos en el 2do Simulacro Nacional y 4to 
Distrital de las empresas Bancoomeva y Coomeva 
a nivel Nacional llevado a cabo el pasado 17 de octu-
bre y convocado por el fOPAE. (fondo de Prevención 
y Atención de Emergencias).

 Se obtuvo una calificación del servicio a nivel na-
cional del 100% de satisfacción. Adicionalmente, se 
recibieron atentos de felicitación por la gestión reali-
zada en la Regional Caribe.  

Nómina

 Se inició el registro  y calificación de la satisfacción 
al cliente  por la herramienta SETI en mayo de 2012.

 Se disminuyeron las partidas conciliatorias así: Agosto 16,622/ septiembre 16,786/ octubre 7,414/ noviembre 
5,414.

 Para dar cumplimiento a la Ley Anti trámite se creó la célula de cobro de incapacidades.

Gestión Humana
Volumen de Operaciones - Cantidad por evento
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4. 2 LOGÍSTICA

Compras

LOGROS

  Compras infraestructura GECC: Se gestionó la compra para la adecuación y remodelación de 28 oficinas del GECC, a nivel 

nacional. 

  Se realizaron negociaciones de insumos de ferretería y eléctricos por regional  disminuyendo operación y generando 

ahorros al Grupo.

  Compras Outsourcing GECC: Se cumplieron los tiempos establecidos en el cronograma acordado con los clientes, disminuyen-

do la cifra en reclamaciones y novedades por despacho.

  Se renegociaron los productos de aseo que están en el top cinco (5) de compras.

   Compras insumos médicos odontológicos y bioseguridad: Se obtuvo una satisfacción del cliente sector Salud en un 100% 

por la administración y operación de los acuerdos vigentes.

   Compras Activos Fijos GECC: Se realizó subasta de equipos de cómputo y se aprueban tres  (3) metodologías dependiendo de 

la necesidad de la empresa del grupo, Leasing, Renting o Compra Directa con sostenibilidad de precios para el GECC, con el mayor 

descuento por volumen de compras.

 Compras dotación GECC: Se negoció la compra de la dotación con el proveedor «Almacénes SI» obteniendo un ahorro de 

$411´898.000, frente al precio del 2011.

  Compras Misceláneos: Se incrementó la Maestra de Proveedores y negociaciones de bienes tangibles, por regional.

  Compras Servicios: Se aumentó la participación y el acompañamiento del área de compras en las negociaciones de servicios 

del GECC, generando un impacto positivo  en la satisfacción del cliente por la prestación del servicio.

  El 11,66% de las compras realizadas hoy cuentan con una negociación.

Solicitudes tramitadas Ahorros gestionados por CSA al GECC
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Infraestructura

LOGROS

  Se incrementaron los ingresos para el  2.012, por el orden del  145%, con referencia del año anterior.

  Se firmaron los contratos marco con las empresas Coomeva y Bancoomeva, por el orden de los $ 8.000 millones 
permitiendo una mejora notoria en el flujo de caja de la unidad.

Activos Fijos e Inventarios
LOGROS

 Se ejecutó, cerró y entregó la conciliación del inventario nacional de Activos Fijos para todas las sedes y oficinas 
de Bancoomeva, permitiendo ahorros por $40 millones, cumpliendo con los requerimientos de la Revisoría fiscal, 
dándole  continuidad al acuerdo de servicio, para el año 2013 y asegurando ingresos por $1.256 millones.

 Se realizó  la migración y actualización de las bases de datos de los activos de Sinergia, sin sobrecostos para EPS 
Medicina Prepagada.

 Se actualizó  la base de datos de los activos, teniendo en cuenta la información registrada en People Net.
 Se analizó y depuró la base de datos de definición de no activos, con base en las NIIF.
  Se realizó un benchmarking de tarifas y de nivel de operación permitiendo sustentar los acuerdos de servicio y las 

tarifas de CSA.
  Se estructuraron los roles y las funciones del personal de Activos Fijos e Inventarios. Se asignó el control opera-

tivo y logístico de activos, además del seguimiento permanente de las regionales y del placado a nivel nacional.
 Se realizó el cruce de la base de datos de los activos de salud con la información de PeopleNet, incluyendo la 

verificación de centros de costos, ubicación, ciudades de los usuarios a los que están asignados los activos. 
  Se actualizaron las categorías de los activos, con base a la aplicación del tipo de Activo.
  Se revisó el  procedimiento corporativo, pormenorizando aspectos como el control de activos por las remodela-

ciones o construcciones nuevas, de infraestructura o contratistas externos al GECC; aplicando las políticas de acti-
vos revisadas en comités de NIIF y aterrizando las normas internas, legales, y de responsabilidad social y ambiental.

  Se ejecutó la  creación de alertas para el Modulo de FA que permiten, el envío de correos automáticos con infor-
mación detallada del activo, orden de compra, distribución contable, entre otros. 

  Se implementaron los mensajes de correo electrónico, para retroalimentar, y reportar novedades y pendientes,  
al personal de contacto en la administración de cada regional. 

Volumen de Operación de Activos Fijos
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Mantenimiento

LOGROS

  Se implementó el proyecto de Outsourcing de Energía Regulada, por valor de $3.000 millones con una vigencia 
de 3 años permitiendo alcanzar logros de confiabilidad operacional a las sedes, principalmente de Bancoomeva y 
Coomeva.

  Se estabilizó el módulo EAM  de la EBS Oracle, para la unidad de mantenimiento a nivel nacional y para la totalidad 
de las empresas del Grupo.

  Se firmaron nuevos acuerdos de servicios  con las empresas del Sector Salud, con vigencia al mes 
de agosto de 2.013.

 
  Las metas de ingreso anuales continuan con eficiencia en costos de operación de la 

unidad a nivel nacional pasando de un 2% de utilidad a un 11% a finales de 2.012.

Servicios Generales

LOGROS

  Se obtuvo una utilidad neta de $ 296 millones, frente 
a un presupuesto de $36 millones, en el año 2012.

  Se incrementaron los servicios especiales, en 
un 28%, realizando más de 2.500 servicios 
adicionales en todo el 2012. El promedio 
mensual, aumentó de 150 a 210 servi-
cios.

  Se obtuvo una calificación supe-
rior al 95% en la satisfacción a los 
clientes a nivel nacional, en opor-
tunidad y calidad del servicio.

  Se cumplió con el 99%  de 
los requerimientos en los 
servicios especiales, con-
tando con una calificación 
del 98%  en satisfacción.

  Se amplió el portafolio 
de servicios adicio-
nando la administra-
ción de sedes del 
banco.

  Se implementaron  informes de proyectos en desarrollo, permitiendo al cliente una retroalimentación en términos 
de costos y tiempos de cada una de los servicios solicitados.

   Se prestaron 64 servicios a nivel nacional, que significaron unos ingresos de $ 6.760 millones, frente a un presu-
puesto de $ 6.405 millones, para el año 2012.



32

Gestión Documental

LOGROS

1 .Gestión de la Información Electrónica
Servicio de procesamiento o captura digital

Seguridad en instalaciones: 
 

  Se remodeló y adecuó el Centro de Procesamiento Digital, ubicado en la ciudad de Cali, con el objetivo de brindar 
un mejor servicio, centralizar los procesos y  garantizar las condiciones necesarias para la seguridad de la infor-
mación de nuestros clientes. 

  Se actualizaron los procedimientos, las normas de convivencia y las políticas de seguridad.

  Se realiza la recepción documental, bajo audio y video.

Acceso restringido con tarjeta de proximidad, log de acceso, circuito cerrado de televisión, sensores de movimiento, 
alarma, lockers, señalización y adecuación de puestos de trabajo.

Volumen de Operaciones Compras, Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales
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Procesos Automáticos:
  Intercambio de información electrónica,  con aplicaciones de apoyo, para optimizar tiempo, costos y minimiza-
ción de errores. Se incrementó en 124%, el volumen procesado en este tipo de servicio, comparado con el 2011, 
publicando un promedio mensual de 59.509 imágenes, debido a la tendencia de CERO PAPEL y los proyectos en 
marcha se estima un crecimiento para el 2013 de 1.848%.

Procesos Implementados: 
Mesa de control histórico TRF (Tarjetas de Registro de Firmas) Bancoomeva:

  Se realiza un proceso de inventario y mesa de control  a  185 unidades de conservación sellada de las Tarjetas 
de Registro de Firmas del cliente Bancoomeva, generando un ingreso operacional de aproximadamente 

    $ 115.980.220.

Proceso Solicitudes de Pago:
  Se acordó con la unidad de Cartera de Coomeva EPS ejecutar el cargue de la documentación “día a día” corres-
pondiente al proceso de devolución de aportes y se alineará al servicio tipificado como Línea normal. Se inicia 
con la transferencia documental del cliente a cada centro documental, ubicado en las oficinas de Coomeva EPS 
(regional) y finaliza con la publicación de imágenes y custodia del lote procesado. El tiempo de respuesta pactado 
es de máximo dos (2) días hábiles, a partir de su recepción.

Promedio Mensual:      8.546
Salida Producción:        Octubre

                             Promedio Mensual:  8.546         Salida Producción:  Octubre

Corredores Seguros (Pólizas):
  Cargue de la documentación día a día, alineación con el servicio tipificado como Línea normal, el cual inicia 
con la transferencia documental del cliente a cada centro documental regional, y finaliza con la publicación de 
imágenes y devolución del lote procesado al cliente. El tiempo de respuesta pactado es de máximo tres (3) horas 
hábiles a partir de su recepción que permita la disponibilidad de la información procesada, en el visor de consul-
ta.

Promedio Mensual:      8.000
Salida Producción:       Mayo

            PmedioMensual:  8.000           Salida Producción:  Mayo
Subsidios Educativos:

  Consiste en el cargue de la documentación día a día y tiempo de respuesta de máximo cinco (5) días hábiles, a 
partir de su recepción.

Promedio Mensual:      1.731
Salida Producción:        Febrero

    Promedio Mensual: 1.731           Salida Producción:  febrero
Proyecto Print - Servicios de impresión y Gestión Documental Sostenible
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2. Gestión de la información física

LOGROS 

  Se tercerizó el proceso de custodia de expedientes del Grupo Coomeva, centralizados en la ciudad de Cali. Los prin-
cipales logros obtenidos con este cambio en el modelo son:

• Reducción del 50% en la planta de personal dedicado a este proceso.
• Elaboración del inventario de expedientes para las Series Documentales: Historias laborales,
    Historias clínicas Ocupacionales, CEM y Hospital en Casa.
• Mejoramiento de las condiciones de custodia y seguridad de la información, de acuerdo con
    la normatividad vigente.

La utilidad operacional lograda gracias a la prestación de este servicio en  el año 2011 con respecto al año 2010 tuvo 
un crecimiento del 51%. Y en el 2012 con respecto al año anterior tuvo un crecimiento mayor al 100%.

Proceso de Administración de Correspondencia Masiva
Se obtuvo un ahorro de $200 millones para Bancoomeva por la implementación del modelo de administración terceri-
zada de la correspondencia masiva. Dichos ahorros, constituyen utilidad operacional.

4. 3 CENTRO DE CONTACTO
LOGROS

  Se ejecutaron las campañas de verificación de Nuevos asociados, con el cumplimiento del 100% en la entrega de 
las tareas, de acuerdo con la fecha de corte.

  En la gestión de cobranza de cuota 1, se logró el 88,1% sobre la meta del 90% en recuperación, para Bancoomeva.

  Se obtuvo el premio a la Excelencia categoría ORO como mejor Inhouse en el Congreso Andino Contact Centers y 
BPO.

Volumen de Operación Gestión Documental

• Coomeva se presenta la cantidad de servicios prestados a cada unidad (uCO, utI, SyS, uGA)  
• La cantidad de expedientes e HL registradas son el acumulado al cierre del año.  
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4.4  CONTABILIDAD
LOGROS

Operaciones con compañías vinculadas: 
  Se actualizó la información en detalle de las operaciones de las empresas del GECC incluyendo las vigencias an-

teriores. 

  Se redefinieron los parámetros de registro en la EBS para todos los terceros clasificados como empresas vincula-
das, especialmente aquellos parámetros referentes a segmentos para las imputaciones provenientes de los módulos 
GL y AP. 

 Se desarrolló el programa de reentrenamiento funcional para los(as) profesionales funcionales, especialmente 
para los responsables del proceso de verificación y conciliación de información. 

 Se cumplió con la preparación y presentación trimestral de Balances Generales y Estados de Resultados con-
solidados de Coomeva, conforme la directriz corporativa; y en atención a solicitud extraordinaria proferida por la 
Superintendencia Nacional de Salud, SNS.

  Se cumplió con la preparación y reporte de los Estados Financieros Consolidados de períodos intermedios para la 
EPS.

Soporte contable y funcional para proyectos especiales y requerimientos no rutinarios:
  Se definieron los parámetros funcionales en la EBS para el libro mayor de contabilidad y demás módulos necesa-

rios para garantizar el registro contable de operaciones económicas de Conecta Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.  

  A través del soporte técnico y contable se participó en la definición y pruebas para implementar o liberar nuevas 
versiones de los aplicativos: financ, zeús y SisCor.   

Estabilización funcional de la operación en la herramienta ERP: 
  Se trabajó en la estabilización funcional de la herramienta ERP a través del trabajo en equipo de las áreas de: 

Procesos, Impuestos, Tecnología Informática y los líderes funcionales del área contable.

Gestión del día a día:
  Se redefinió el modelo de operación para efecto de garantizar la continuidad de la gestión contable como negocio 

en marcha y mantener e incrementar la oportunidad y suficiencia de los servicios profesionales prestados, a raíz de 
la vinculación al Proyecto de Implementación de las NIIFs.

  Se mejoraron los canales de  comunicación implementados con los representantes de las diferentes firmas de 
Revisoría Fiscal del GECC.

  Se finalizó el año 2012 con la normalización de los acuerdos y negociaciones con todas las empresas del GECC 
respecto del servicio de Administración y Pago de Proveedores.

Volumen de Operación en Centro de Contacto
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Volumen de Operación en Contabilidad

• Administración y Contabilización de  
   Proveedores
LOGROS

• El negocio  de recepción de facturas, fue aceptado  por 9 empresas del GECC que transan por la EBS: EPS,  MP,  Si-
nergia,  Coomeva (uGA, utI, Multiactiva, Solidaridad y Seguros),  Corredores de Seguros,   fundación,   Bancoomeva, 
Conecta Financiera,   FECOOMEVA.

• Se  unificaron  las áreas  de Recepción de facturas y de Contabilizaciones en AP, desde el mes de  agosto,  generando 
mayor efectividad en el  proceso y logrando los cierres de los módulos en los tiempos estipulados.

4. 5 TRIBuTARIO
LOGROS

  Con base en las retenciones que se certificaron después de la presentación de las declaraciones del impuesto 
de Industria y Comercio, se logró la devolución de las sumas pagadas en exceso por parte de Coomeva EPS en los 
Distritos de Barranquilla y Bogotá D.C. respectivamente por el impuesto de Industria y Comercio del año 2010.

  Se demostró ante la DIAN el pago en exceso que realizó la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de 
Colombia por concepto del impuesto a las ventas del sexto bimestre del año 2011.

  A través de la gestión realizada por la División de Impuestos se archivaron los procesos de fiscalización iniciados 
por la Secretaría de Hacienda de Pereira contra Coomeva EPS S.A y la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales 
de Colombia.

  Debido a la entrada en operación del ERP, la Revisoría Fiscal de las empresas del sector salud, aceptaron la pro-
puesta hecha por la División de Impuestos de imputar en las declaraciones el promedio más alto pagado en periodos 
anteriores para evitar el pago de sanciones por extemporaneidad.
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  Se presentaron las solicitudes de devolución de saldos a favor de las empresas del Grupo que se mencionan a 
continuación y la Dirección de Impuestos y Aduanas nacionales realizó los reintegros a:

• Coomeva Servicios Administrativos S.A.
• Sinergia Global en Salud SAS
• Clínica Farallones S.A.
• Fundación Coomeva

4. 6 TELEFONÍA CELuLAR
LOGROS

  En el año 2012, se recibió facturación de los operadores de telefonía celular, por valor de $ 4.147.787.879, gene-
rándose un ahorro del 25%, por la gestión adelantada, para obtener descuentos que representaron $ 1.024.424.656.

Volumen de Operación y Ahorros generados por Tributario
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4.7 SEGuRIDAD

LOGROS

   Se obtuvo ahorros por optimización operativa de seguridad física-vigilancia: 20 puestos por valor de $404.226.000.
  Se neutralizaron 9 intentos de fraude por valor de $45.277.000.
  Se neutralizaron 3 intentos de hurto por valor de $26.400.000.

Volumen de Operación en Seguridad
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5. PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE y CAPITAL ESTRATÉGICO

Desarrollo Organizacional

Comportamiento de planta por tipo de contrato

Colaboradores Capacitados

HECHOS DESTACADOS

• Se realizaron 57 Promociones Internas a nivel Na-
cional.

• Se lideró el Proyecto de Gestión de Cambio en la eta-
pa de implementación del ERP.

• Se cumplió con el Plan Maestro de Capacitación 
2012 a nivel nacional en un 89%. 

Administración de personal
HECHOS DESTACADOS

• Se instauró el Comité de Convivencia a nivel nacio-
nal de acuerdo al cambio en la ley laboral.

• Se estableció el proceso de dotación a nivel nacio-
nal y la parametrización en People Net para nego-
cios y  Centro de Contacto.

Compensación y Beneficios
HECHOS DESTACADOS

• Se  presentaron ahorros  de flexibilización, por valor  aproximado de $269.2 millones durante el 2012, con 
cobertura de 86%  al mes de diciembre.

• Se realizó el 100% de la distribución de los beneficios extralegales para el 2013.

• Se unificaron las competencias del modelo del líder Coomeva al 100%  para los perfiles de cargos de CSA.

Curso Excel 98 Colaboradores 2352 horas hombre

Matemática
Financiera 18 Colaboradores 432 horas hombre

35 Colaboradores 840 horas hombre

35 Colaboradores 840 horas hombre

35 Colaboradores 840 horas hombre

Liderazgo en Conducción de  Recursos Humanos en 
Operación de Contact Center

Acciones Efectivas sobre 
tipos de Clientes Centro de 

Contacto

Técnicas de Mejoramiento

 
Continuo de Centro de 

Contacto

35 Colaboradores 840 horas hombre
Buenas prácticas en el

 

Montaje de

 

Proyectos/Campañas Centro

 

de Contacto
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Crecimiento de Planta por Área

Bienestar
HECHOS DESTACADOS

• Se gestionaron 12 préstamos de calamidad  por 
$20.450.000 millones a nivel nacional.

• Se otorgaron  6 préstamos de vivienda por 
$266.000.000 millones.

• Se realizó la segunda  jornada de la Escuela de 
Padres,  contando con una participación de 213 
colaboradores y 379 familiares con una inver-
sión de $37.708.012 millones.

• Se realizaron los Juegos Regionales con una  
participación de 232 colaboradores y una inver-
sión de $37.600.000 millones.

• Se realizaron los Juegos Nacionales con una par-
ticipación de 50 colaboradores y una inversión de 
$10.000.000 millones obteniendo 8 medallas de 
oro, 28 medallas de plata y 2 de bronce.

• Se capacitaron 110 personas en Riesgo Público a 
través de la Sijín y Gaula.

• Se capacitaron 13 brigadistas, 26 coordinadores 
de evacuación y 20  colaboradores como líderes 
de pausas activas.  

• Se renovó el COPASO a nivel nacional.

• Se graduaron  15 colaboradores y 15 familiares en 
el programa de Emprendimiento, arrojando como 
resultado 21 Planes de negocio establecidos. 
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6. PERSPECTIVA FINANCIERA

CERTIFICAMOS

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de COOMEvA SERvICIOS 
ADMInIStRAtIvOS S.A., cortados a 31 de diciembre de 2012 y 2011, los cuales se han tomado fielmente de los libros. 
Por lo tanto hacemos constar que:

1. Los activos y pasivos de la Entidad existen en la fecha de corte, y las transacciones registradas se han realizado 
durante el período.

2. Todos los hechos económicos realizados han sido reconocidos.

3. Los activos representan probables beneficios económicos futuros (derechos) y los pasivos representan proba-
bles sacrificios económicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de COOMEvA SERvICIOS ADMInIStRAtI-
VOS S.A. en la fecha de corte.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

5. Los hechos económicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Gilberto Zambrano Ramírez
Gerente Administrativo y Financiero

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

Carlos Alberto Potes Granados
Contador 

TP No. 29579-T
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INFORME DE GESTIÓN FINANCIERA
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S. A.

DICIEMBRE 2012

ANÁLISIS DE RESuLTADOS FINANCIEROS

RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados del 2012 presentan una utilidad neta de $1,021 millones frente a un presupuesto de $1,400 millones, 
que corresponde a un cumplimiento del 72.9% y a un decrecimiento del 20.5% respecto al año anterior.

LOGROS 2012
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  Facturación: Con la finalidad de mejorar la oportunidad en el proceso, se creó la Célula de facturación con la cual se 
ha logrado eficiencia operacional, oportunidad y calidad en la facturación, disminuyendo en cinco (5) días en promedio 
el proceso y aseguramiento de la misma. Con la creación de esta célula se está prestando el servicio a Coomeva Coope-
rativa, Conectamos Financiera y Conecta Salud. 

  Cartera: Se mejoró la rotación de cartera en 16 días al pasar de 49 días al cierre del año del 2011 a 33 días cierre 
del año del 2013. Adicionalmente, se disminuyó significativamente el monto de la cartera no reconocida por las empre-
sas del GECC, al disminuirla en aproximadamente $2,200 millones. 

  Flujo de Caja:  Se mejoró la liquidez de la empresa, al pasar de $147 millones a diciembre de 2011 a $5,106 mi-
llones a diciembre de 2012. Su efecto neto es por valor de $1,939 millones, debido a que se descuenta el incremento 
neto de las obligaciones financieras por valor de  3,020 millones.

  Hyperion: Se elaboró el portal financiero de Coomeva a través de la herramienta Hyperion Planning donde se con-
solidan los resultados del GECC. Creación de las nuevas estructuras que surgieron de la alineación organizacional de 
Coomeva, Corredores, Corporación y Turismo.

  Hyperion: Cargue del presupuesto y ejecución en un 100% de las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo 
Coomeva en la herramienta Hyperion Planning.

RETOS 2013

PRIORIDADES DEL AñO 2013:

  Proyecto Costos y Competitividad: Definir un sistema de Costeo que sirva de base para fijación de precios de ven-
ta, para establecer políticas de comercialización y control interno del costo además que permita optimizar los Costos y 
Gastos en CSA, de manera sostenible, mediante la apropiación de una cultura de gerencia del gasto.

  Facturación: proyecto de Intercompañía. Optimización del proceso de facturación y cartera, mediante un desarrollo 
que integra estas operaciones.
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ESTADO DE RESULTADOS

INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales en el 2012 fueron por 
valor de $61,204 millones, presentando un creci-
miento del 19.1% frente al año anterior que fueron 
por valor de $51.406 millones. frente al presu-
puesto presento una variación por valor de $2,786 
millones, y un cumplimiento del 105%.

La facturación fija en el 2012 fue por valor de 
$25,121 millones y la variable fue por valor de 
$36,082 millones que represento el 41% y 59% 
correspondientemente. El comportamiento de los 
ingresos operacionales según los servicios presta-
dos por CSA son:

En general todos los negocios presentaron una tendencia de crecimiento 
en sus ingresos. Se destaca la facturación parcial a las empresas del 
GECC por el proyecto nIIf y la facturación del traslado de las uPP´s a la 
EPS.

La participación en los ingresos operacionales por las empresas cliente se concentro principal-
mente en Coomeva EPS, Bancoomeva, Cooperativa Coomeva y Coomeva MP en 45.1%, 19.5%, 

17.1% y 8.3% correspondientemente, en estas 4 empresas se concentra el 90% de los ingresos.

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA 
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COSTOS OPERACIONALES

Los costos operacionales fueron por valor de $41,853 millones, 
con un cumplimiento del 103% respecto al presupuesto y un cre-
cimiento del 12.5% con respecto al año anterior. Los mayores 
costos se deben principalmente a los mayores ingresos, los cua-
les generaron mayores requerimientos.

La participación de los costos sobre los ingresos del 2012 re-
gistra una disminución de 4.0 puntos al pasar de 72.4% en el 
2011 a 68.4% en el 2012. Lo cual demuestra un desarrollo de 
eficiencia en los procesos. 

GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales ascendieron a $15,857 millones, presentando  una ejecución presupuestal del 118%, y un 
crecimiento del 41.5% con respecto al año anterior. Se ve impactado debido a la amortización del ERP y Meta 4, el cual 
presenta un crecimiento del 376%, con respecto al año anterior, al pasar de $718 millones en 2011 a $3,418 millones 
en 2012. Descontando el efecto de la amortización del proyecto ERP y Meta 4, la participación de los gastos operacio-
nales sigue siendo igual a la del año inmediatamente anterior, como se puedo apreciar en el siguiente grafico: 
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PROVISIóN DE IMPUESTOS

La provisión de impuestos fue por valor de $976 
millones, compuesta de la siguiente manera: 

EBITDA

El EBItDA del 2012 tuvo un crecimiento del 80.4%, pasando de $3,841 millones en el 2011 a $6,928 millones en el 
2012, y presento un cumplimiento del 133.1%. Mejorando el margen EBITDA en 3.8 puntos.

OTROS INGRESOS

En los ingresos no operacionales acumulados al mes de diciembre fueron por valor de $855 millones, se destaca la 
reversión del mayor valor provisionado de productividad del 2011 en el mes de abril por valor de $282 millones, la 
reversión de las mayores provisiones del 2011 realizadas en el mes de septiembre por valor de $111 millones y los 
ingresos financieros por valor de $232 millones.

OTROS EGRESOS

Los egresos no operacionales acumulados al mes de diciembre fueron por valor de $2,352 millones, frente a su valor 
presupuestado por valor de $2,191. Se destaca la donación a la federación de natación en el mes de abril por valor de 
$327 millones, el pago de la donación a la fundación Coomeva por valor de $112.5 millones, el valor del ajuste de la 
provisión de renta del año 2011 por valor de $112 millones y la sanción de la DIAn del proceso del 2009 por valor de 
$680 millones, incluidos intereses.

Se destaca la mayor amortización del proyecto ERP, frente al pre-
supuesto, por valor de $1,521 millones. El total de la amortización 
del proyecto ERP fue por valor de: 
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ESTADO DE CARTERA

La cartera al 31 de diciembre de 2012 termino con un saldo de $7,337 millones y un vencimiento de cartera mayor a 
31 días de $1,116 millones lo cual arroja una rotación de cartera trimestral de 33 días, frente a una meta mensual de 
30 días.  Se presenta un índice de morosidad de cartera del 15%, frente a una meta mensual del 5%.

Cartera por Empresas

FLUJO DE CAJA

El saldo final del flujo de caja fue por valor de $5,106 millones, mostrando una mejoría con respecto al saldo inicial de 
$147 millones, en $4,959 millones que descontando el aumento en las obligaciones financieras nos arroja un valor 
positivo de $1,939 millones. Los hechos más relevantes son:

•  En la actualidad CSA tiene cupos de créditos por valor de $9,500 millones 
con entidades financieras, de los cuales tiene utilizados $5,770 millones de 
la siguiente manera: 

• En promedio el recaudo mensual del 2012 fue por valor de $5,965 millones y 
el total de recaudos fue por valor de $71,580 millones. Los egresos promedio 
fueron por valor de $5,493 millones y los totales fueron por valor de $65,911 
millones. 

El Flujo de Caja se ve impactado principalmente a los gastos del ERP por valor de $3,326 millones. Durante el año se 
tomaron créditos por valor de  $9,150 millones, y se cancelaron créditos por valor de $6,130 millones, lo cual implico 
un incremento  en el endeudamiento de $3,020 millones.
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Solanye Cortés Castaño
Revisor Fiscal

TP No. 42490-T
Miembro de BKF International

(*) ver opinión adjunta.

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

(*) ver certificación adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador - TP No. 29579-T

(*) ver certificación adjunta.

Los presentes Estados Financieros están acompañados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.
Certificamos que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados financieros,

y las cifras de los mismos fueron tomadas fielmente de los libros de contabilidad.  (*) ver certificación adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Resultados

Comparativos por los años terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

Solanye Cortés Castaño
Revisor Fiscal

TP No. 42490-T
Miembro de BKF International

(*) ver opinión adjunta.

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

(*) ver certificación adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador - TP No. 29579-T

(*) ver certificación adjunta.

Los presentes Estados financieros están acompañados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han 
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados financieros, y las cifras de los mismos fueron

tomadas fielmente de los libros de contabilidad.  (*) ver certificación adjunta.



Informe Anual 2012 53

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Flujos de Efectivo

Comparativos por los años terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

         

Solanye Cortés Castaño
Revisor Fiscal

TP No. 42490-T
Miembro de BKF International

(*) ver opinión adjunta.

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

(*) ver certificación adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador - TP No. 29579-T

(*) ver certificación adjunta.

Los presentes Estados financieros están acompañados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han 
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados financieros, y las cifras de los mismos fueron

tomadas fielmente de los libros de contabilidad. (*) ver certificación adjunta.
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Solanye Cortés Castaño
Revisor Fiscal

TP No. 42490-T
Miembro de BKF International

(*) ver opinión adjunta.

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

(*) ver certificación adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador - TP No. 29579-T

(*) ver certificación adjunta.

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Cambio en la Situación Financiera

Comparativos por los años terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

 

Los presentes Estados Financieros están acompañados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.
Certificamos que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados financieros.

(*) ver certificación adjunta.



Informe Anual 2012 55

Solanye Cortés Castaño
Revisor Fiscal

TP No. 42490-T
Miembro de BKF International

(*) ver opinión adjunta.

Víctor Manuel Torres Carvajal
Representante Legal

(*) ver certificación adjunta.

Carlos Alberto Potes Granados
Contador - TP No. 29579-T

(*) ver certificación adjunta.

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Cambio en la Situación Financiera

Comparativos por los años terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

 

Los presentes Estados financieros están acompañados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han 
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados financieros. (*) ver certificación adjunta.
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Notas a los Estados Financieros 
Por los años terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto el valor nominal de la acción)

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA 

NOTA 1 · · · ENTE ECONÓMICO, OBJETO SOCIAL y ÓRGANOS DE DIRECCIÓN
Coomeva Servicios Administrativos S.A., en adelante la Entidad, fue constituida el 28 de marzo de 2005 mediante es-
critura pública No 1151 de la Notaría Sexta de la ciudad de Cali.
 
El objeto social de la entidad, es la prestación de servicios a personas naturales ó jurídicas, nacionales ó extranjeras 
encaminados a procurar la organización y debido funcionamiento empresarial en los campos financiero, contable, ad-
ministrativo, de salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, mantenimiento, Infraestructura, teleco-
municaciones, comercialización, seguridad, mercadeo, educación no formal, comercio exterior, planeación y desarrollo.
La Sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y puede crear sucursales, agencias o depen-
dencias en otros lugares del país o del exterior por disposición de la Junta Directiva.

La sociedad tiene una duración de 20 años contados a partir de la fecha de la escritura de constitución, es decir, hasta 
el año 2025.

  Los órganos de administración de la Entidad son:
•  Asamblea General 
•  Junta Directiva
•  Director Ejecutivo

NOTA 2 · · · PRINCIPALES POLÍTICAS y PRÁCTICAS CONTABLES

SISTEMA CONTABLE
De conformidad con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, prescritas en el decreto 2649 de 
1993, además de los conceptos y normas emitidas por las diferentes Superintendencias, Ministerios y demás entidades 
gubernamentales autorizadas por la ley 222 de 1995, Coomeva Servicios Administrativos S.A., en adelante CSA,  utiliza 
el sistema de causación. Según este principio, los ingresos y egresos se registran cuando se causan, independiente-
mente de que se hayan cobrado o pagado en efectivo o su equivalente.

Las siguientes son las principales políticas y prácticas contables utilizadas por la Entidad para la presentación de sus 
estados financieros:

Unidad monetaria
De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por CSA es el peso colombiano.  En la even-
tualidad de transar en otras unidades de medida la Compañía reconoce dichas operaciones en pesos colombia-
nos, utilizando la tasa representativa de mercado, TRM, aplicable en la fecha de su ocurrencia.

Periodo Contable
Los estatutos de la sociedad definen efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros 
de propósito general una vez al año, con corte al 31 de diciembre.

Adicionalmente y en cumplimiento con lo establecido por la ley 222 de 1995 y la Circular Externa número 15 de 
1997, expedida por la Superintendencia de Sociedades, la Sociedad preparará y presentará estados financieros 
intermedios cuando así lo requiera autoridad competente. también preparará y presentará estados financieros 
de propósito especial en caso de ser necesarios. Estos estados financieros de propósito especial no implican el 
cierre definitivo del ejercicio y no son admisibles para disponer de las utilidades o excedentes.
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Provisiones y contingencias
De acuerdo con las normas técnicas, CSA registra las provisiones necesarias para cubrir sus pasivos estimados 
y contingencias de pérdidas probables, así como para disminuir el valor de sus activos.

Una contingencia es una condición, situación o conjunto de circunstancias existentes, que implican duda respec-
to a una posible ganancia o pérdida por parte de la empresa, duda que se resolverá cuando uno o más eventos 
futuros ocurran o dejen de ocurrir.  técnicamente las contingencias pueden clasificarse como probables, even-
tuales o remotas.

Se consideran contingencias probables aquellas respecto de las cuales la información disponible, considerada 
en su conjunto, indica que es posible que ocurran los eventos futuros.  Se determinan contingencias eventuales 
aquellas respecto de las cuales la información disponible, considerada en su conjunto, no permite predecir si 
los eventos futuros ocurrirán o dejarán de ocurrir.  Se clasifican como contingencias remotas aquellas respecto 
de las cuales la información disponible, considerada en su conjunto, indica que es poco posible que ocurran los 
eventos futuros.

CSA establece y cuantifica las contingencias que requieren ajustarse al menos al cierre de cada período, y cuan-
do sea el caso con fundamento en el concepto de expertos.

Reconocimiento de errores de ejercicios anteriores
Las partidas que correspondan a la corrección de errores contables de períodos anteriores, provenientes de 
equivocaciones en cómputos matemáticos, de desviaciones en la aplicación de normas contables o de haber 
pasado inadvertidos hechos cuantificables que existían a la fecha en que se difundió la información financiera, 
son corregidas por la Compañía en los resultados del período en que se advirtieren.

Inversiones  
CSA reconoce y clasifica sus inversiones en temporales y permanentes.  Las inversiones temporales representan 
los títulos valores y demás documentos de fácil enajenación, respecto de los cuales se tiene el propósito de 
convertirlos en efectivo antes de un año. Las que no cumplen estas condiciones se clasifican como inversiones 
permanentes.  

Las inversiones temporales se registran al costo, el cual no excede el valor de mercado. Los rendimientos obte-
nidos se registran por el sistema de causación.
Como valorización de inversiones el valor que resulte en exceso de la comparación del valor intrínseco de la in-
versión versus el valor acumulado en libros por la inversión, después de aplicado el método de participación pa-
trimonial.  Como contrapartida se imputará la cuenta del patrimonio: Superávit por valorizaciones. En la eventua-
lidad que el resultado de la comparación no represente un exceso sino un defecto, se reconocerá una provisión.

Las inversiones permanentes en sociedades no controladas y títulos se registran al costo de adquisición y pos-
teriormente a valor intrínseco. Los dividendos y otros rendimientos se abonan a los resultados a medida que se 
causan.

Cuando el valor de compra de inversiones permanentes en acciones de filiales excede el valor en libros de las 
mismas, se registra un crédito mercantil por el exceso.

Deudores
Las cuentas y documentos por cobrar representan los derechos a reclamar efectivo, efectos que equivalgan a 
efectivo y otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos, otras operaciones a crédito y dividendos 
de las inversiones.

Periódicamente CSA evalúa técnicamente la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar y reconoce las contingen-
cias de pérdida de su valor, si a ellas hubiere lugar.

Inventarios
Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, así 
como aquellos que se hallen en proceso de producción o que se utilizaran o consumirán en la producción de 
otros bienes que van a ser vendidos.

La norma establece que al cierre del periodo, los inventarios deben ajustarse a su valor neto de realización para 
reconocer en el estado de resultados las contingencias de perdida asociadas con los inventarios. El método 
para la valuación de los inventarios deberá aplicase en la contabilidad de manera uniforme, durante todo el año 
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gravable, debiendo reflejarse en cualquier momento del periodo en la determinación del inventario y del costo 
de ventas.

Para efectos de la valoración contable de inventarios, CSA utiliza el método promedio ponderado. La empresa co-
noce el valor de la mercancía en existencia en cualquier momento a través sistema de inventarios permanente.

Los inventarios de CSA se componen de bienes y servicios para los contratos de obra en ejecución de infraestruc-
tura, en donde la empresa acumula los costos incurridos de las mismas hasta su facturación, así como también 
los repuestos y suministros necesarios para la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

Propiedades y equipo
Las propiedades y equipo se contabilizan al costo histórico.  Las ventas y retiros se descargan al costo neto (ajus-
tado y depreciado), y las diferencias entre el precio de venta y su costo neto ajustado se llevan a resultados.  Las 
reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto que las mejo¬ras y adiciones 
se agregan al costo de los mismos.

La depreciación se calcula sobre el costo historico, por el método de línea recta, con base en su vida útil a las 
tasas anuales del 10% para  muebles y enseres y equipo de oficina, y del 5% para equipo de cómputo y comu-
nicación. 
 
Intangibles
Los Intangibles representan adquisición o desarrollo de bienes inmateriales representados en derechos, los 
cuales dan lugar a beneficios futuros materializados en la generación de excedentes.

La Compañía clasifica como activos intangibles los bienes adquiridos o formados que, careciendo de naturaleza 
material, le conceden un derecho o privilegio oponible a terceros y de cuyo ejercicio o explotación obtiene be-
neficios económicos; entendidos éstos como un mayor ingreso o un menor costo/gasto.  CSA capitaliza como 
activos intangibles aquellas erogaciones claramente identificables en las cuales efectivamente incurrió para su 
adquisición, formación o uso.

El reconocimiento de la contribución de los activos intangibles a la generación de beneficios se hace mediante la 
amortización de los mismos de manera sistemática, durante la vida útil técnicamente estimada para cada caso.

Para determinar técnicamente la vida útil de cada activo intangible la Compañía toma en cuenta los lapsos 
correspondientes al tiempo estimado de explotación del bien y la duración del amparo legal o contractual del 
mismo. La Compañía amortiza los activos intangibles con base en el método técnico de amortización que razo-
nablemente corresponda según la naturaleza del activo de acuerdo con la norma básica de asociación. 

Periódicamente y al cierre de cada ejercicio anual CSA reconoce las contingencias de pérdida técnicamente 
determinadas y define además la pertinencia de modificar el lapso o criterio de amortización.

La compañía reconoce y contabiliza como amortización diferida las diferencias temporales que surjan entre el 
saldo acumulado para efectos contables versus el saldo acumulado para propósitos fiscales. La amortización 
diferida se reversara en los mismos periodos y proporción que se reviertan dichas diferencias temporales.

Diferidos
Los activos diferidos representan bienes o servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios eco-
nómicos en el futuro. Su amortización se reconoce a partir de la fecha en que estos cargos diferidos originen 
ingresos.

Se registran como activos diferidos los gastos pagados por anticipado, los cuales incluyen primas de seguros, 
mantenimiento de equipos, papelería, servicios, suscripciones, etc., los cuales se amortizan de acuerdo con el 
período de vigencia del beneficio.  también se registran como cargos diferidos, entre otros los costos y gastos 
incurridos en mejoras en propiedades ajenas.  Los cargos diferidos son amortizados durante los períodos para 
los cuales se determine ténicamente que darán lugar a beneficios, siendo 5 años el límite máximo del lapso de 
amortización.

Valorizaciones
Las valorizaciones representan el mayor valor de los activos en relación con su costo neto.  De acuerdo con re-
querimientos legales, estas cuentas reflejan las diferencias entre el valor intrínseco o de cotización en bolsa de 
títulos de inversiones y los respectivos costos netos en libros de tales activos.
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Las valorizaciones de inversiones se registran por separado con abono a superávit por valorizaciones.  Las 
desvalorizaciones de inversiones en sociedades no controladas se registran con cargo al superávit por valoriza-
ciones y las de sociedades controladas se registran en la cuenta de provisión para protección de inversiones.

Proveedores y Cuentas por pagar
Las cuentas y documentos por pagar representan las obligaciones a cargo de CSA, originadas en bienes y servi-
cios recibidos, incluidas operaciones comerciales y de crédito con compañías relacionadas.

Impuestos, gravámenes y tasas
La provisión para impuesto sobre la renta y complementarios se determina con base en la renta líquida gravable.  
De acuerdo con lo establecido en el artículo 26 del Estatuto Tributario, la renta líquida gravable a la cual se le 
aplica la tarifa de impuesto de renta se consigue restando de los ingresos obtenidos dentro del período gravable, 
el valor de los costos y deducciones imputables a tales ingresos. Si el valor de renta líquida así calculado es 
menor a la renta presuntiva, la cual corresponde a 3% del patrimonio líquido (activos menos pasivos), entonces 
se tomará la renta presuntiva como renta líquida gravable y se le aplicará la tarifa de impuesto correspondiente.

Impuesto al patrimonio
De acuerdo las alternativas de registro contable prescritas por las normas que regulan la materia, en especial 
lo dispuesto por los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las directrices proferidas 
por la Superintendencia de Sociedades mediante los oficios número 115-009819 y 115-046673 fechados el 
26 de enero y 1 de abril de 2011 respectivamente, la Compañía optó por causar periódicamente el impuesto 
al patrimonio imputando como contrapartida la cuenta de revalorización del patrimonio.  El valor total causado 
anualmente equivale a las cuotas exigibles por la DIAN por concepto de impuesto al patrimonio, en el respectivo 
año gravable. El valor exigible en periodos posteriores se reconoce y controla mediante cuentas de orden.

Obligaciones laborales
Las obligaciones laborales corresponden a cesantías, intereses a las cesantías, vacaciones y prima de servicios 
principalmente, e incluyen beneficios a favor del personal y a cargo de CSA que se ajustan al final de cada ejer-
cicio al valor exacto, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Uso de estimados y juicios contables
En la aplicación de las políticas contables implementadas por la Compañía, la Administración requiere hacer con 
relativa frecuencia juicios, estimados y supuestos acerca del valor en libros de los activos y pasivos que no son 
fácilmente percibidos de otras fuentes. Los estimados y los supuestos están basados en la experiencia histórica 
y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

Los estimados y supuestos se revisan con frecuencia. Las revisiones a los estimados contables se reconocen 
en el período en que los estimados se revisan, si la revisión afecta sólo ese período, o el período de revisión y 
períodos futuros, si la revisión afecta ambos períodos.

Cuentas de orden
Los registros en las cuentas de orden reflejan hechos o circunstancias, así como compromisos o contratos que 
pueden afectar la estructura financiera de la Compañía, en la medida que deriven en posibles derechos u obli-
gaciones.

Igualmente CSA reconoce y registra en cuentas de orden los registros necesarios para efectos de control interno 
de los activos, pasivos y patrimonio; información gerencial o control de futuras situaciones financieras, así como 
para conciliar las diferencias entre los registros contables de los activos, pasivos y patrimonio, y las declaracio-
nes tributarias.

Utilidad neta por acción
La utilidad neta por acción es determinada con base en el número de acciones promedio en circulación al final 
del ejercicio.

Estado de flujos de efectivo
La Sociedad prepara el Estado de flujos de efectivo según el método indirecto, clasificando como disponible el 
efectivo y las inversiones temporales con vencimiento menor a un año.
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NOTA · · · 3 HECHOS RELEVANTES
 

    Proyecto Quantum

En 2010 la Compañía definió e inició el proyecto de modernización de su plataforma tecnológica para la pres-
tación integral de servicios a sus clientes.  Para tal efecto definió la herramienta ERP: EBS de Oralce.  también 
implementó Meta4, de People Net, como herramienta para el manejo de los procesos de gestión humana y 
liquidación de nómina.
 
En agosto de 2011 se declaró la salida en vivo de la prestación de servicios de gestión humana mediante la 
herramienta Meta4.  Por su parte, la salida en vivo de la herramienta ERP para el manejo integral de los pro-
cesos de negocio diferentes a lo relacionado con gestión humana se programó en dos momentos: “Ola 1”, con 
salida en vivo a partir del mes de agosto de 2011 y correspondiente a todas las empresas del Grupo Empresa-
rial Cooperativo Coomeva, GECC, a excepción de Banco Coomeva S.A., Coomeva Empresa Promotora de Salud 
S.A. y Coomeva Medicina Prepagada S.A., las cuales tuvieron su salida en vivo, u “Ola 2”, a partir del año 2012.  
La inversión de capital efectuada por la Compañía hasta lograr la salida en vivo del proyecto, en sus 2 fases 
programadas,  fue de $15.051.890.  Con corte al 31 de diciembre de 2012 se había amortizado un total de 
$3.682.216 del valor invertido ($9.584.578, neto en 2011).

El proceso de salida en vivo y de estabilización de la herramienta ERP ha demandado para la Compañía, y para 
sus clientes, un esfuerzo significativo tanto para el cumplimiento de la curva de aprendizaje operativo, funcional 
y de gestión, como para la potencialización de la herramienta.  La Compañía, y sus asesores en la materia, consi-
deran que el proceso de estabilización, iniciado desde el momento mismo de salida en vivo, tomará un horizonte 
de tiempo de aproximadamente 18 meses, los cuales se cumplen con corte a junio de 2013.  Por lo corrido de 
2012 el proceso de estabilización de la herramienta ERP demandó recursos adicionales por $55.235.

 

    Proyecto CREA

El 4 de junio de 2012 se dio inicio al proyecto con una duración de 2 meses y medio, y una inversión de 
$168.000.

En el Consejo de Administración celebrado el 7 de septiembre del 2012, se aprobó por unanimidad el estudio 
del proyecto y se solicitó la elaboración de un plan de implementación detallado. Dicho plan, fue presentado a 
la Presidencia Ejecutiva del Grupo y Junta Directiva de CSA y finalmente el pasado 8 de noviembre de 2012 al 
Consejo de Administración, donde fue aprobada su ejecución.

El plan está orientado a hacer de CSA una organización más competitiva, que cumpla con las expectativas del 
GEC, focalizando esfuerzos y prioridades en coherencia con el cumplimiento de los objetivos establecidos en un 
proceso gradual de  implementación el cual se desarrollara mediante un plan de acción en 14 meses.

      COntInGEnCIAS fISCALES: LIQuIDACIón PRIvADA DEL IMPuEStO SOBRE LA REntA:

Año gravable 2007:
De conformidad con las disposiciones legales que regulan la materia, la Compañía interpuso ante la autoridad 
tributaria Recurso de Reconsideración, impugnando el acto administrativo y procurando modificar parcialmente 
la liquidación oficinal de revisión que ésta misma profirió respecto de la declaración privada del impuesto sobre 
la renta y complementarios del año gravable 2007.  La autoridad tributaria resolvió el recurso negando la peti-
ción.
Dado lo anterior y lo significativo de las cifras que corresponden a las discrepancias argumentadas por la auto-
ridad tributaria, la Compañía contrató a la firma Consulting & Accounting S.A. para interponer ante el tribunal 
Contencioso Administrativo del Valle Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la DIAN.  La 
demanda se instauró el 14 de diciembre de 2012, correspondiendo el conocimiento del caso al Magistrado 
Carlos Arturo Grisales Ledesma.
no obstante lo anterior y de conformidad con los términos contenidos en la reciente reforma tributaria: Ley 1607 
de 2012, Coomeva Servicios Administrativos S.A. podrá solicitar ante la DIAN conciliar el valor total de las san-
ciones e intereses y pagar únicamente el 100% del impuesto en discusión. El plazo para solicitar la conciliación 
vence el 31 de agosto del presente año.
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Año gravable de 2009:
En abril de 2012 la División de Gestión de Fiscalización de la DIAN, Seccional de Cali, mediante Requerimiento 
Especial propuso a la Compañía modificar la liquidación privada del impuesto sobre la renta y complementarios 
del año gravable 2009.  Mediante dicha actuación la autoridad tributaria pretende desconocer costos y gastos 
consignados en la liquidación del impuesto, sobre la base que los mismos corresponden a: terceros no inscritos 
en calidad de responsables del régimen común del IVA; Servicios outsourcing contratados para realizar gestión 
de tesorería; y, Servicios de asesoría en gestión inmobiliaria relacionada con planeación, administración e inter-
ventoría de proyectos de construcción de obras civiles, éstos 2 últimos servicios contratados con Cooperativa 
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva.  La autoridad tributaria pretende desconocer dichos 
costos y gastos argumentando entre otros aspectos que:

1. La vigencia de alguna de la documentación aportada no corresponde a la de la liquidación privada;
2. Algunas de las cuantías transadas discrepan respecto de los montos invocados en los documentos   

 de contratación suscritos entre las partes; y
3. La documentación soporte suministrada, a juicio de los representantes de la autoridad tributaria,    

  en algunos casos no permite confirmar suficientemente la prestación de los servicios descontados,  
  ni aporta certeza razonable en lo relacionado con la metodología y sustento con base en los cuales   
  se liquidaron y facturaron los servicios prestados por Coomeva.

Con base en el juicio objetivo de los datos y hechos impugnados por parte de la autoridad tributaria y considerando 
previamente el concepto jurídico de sus asesores tributarios, con fecha 12 de julio la Compañía dio respuesta al acto 
administrativo y adjuntó fotocopia simple del recibo de pago del impuesto y las sanciones correspondiente en lo concer-
niente a los gastos clasificados como no deducibles por parte de la DIAn.
no obstante lo anterior la DIAn notificó a la Administración de la Compañía la liquidación oficial de corrección por medio 
de la que pretende cobrar adicionalmente la suma de $159.440  incluyendo una sanción por inexactitud en la declara-
ción y otros gastos que esta entidad no acepta como deducibles.  La Compañía decidió interponer Recurso de Reposi-
ción contra éste acto administrativo, el cual radicará ante la autoridad tributaria a más tardar el 27 de febrero de 2013.

Sin perjuicio de la presentación de la radicación de la solicitud de revocación del acto administrativo indicada anterior-
mente, la compañía está legalmente autorizada para solicitar ante la DIAN la conciliación del valor total de las sanciones 
e intereses liquidados por ésta, y pagar únicamente el 100% del impuesto en discusión. El plazo para solicitar la conci-
liación del acto administrativo prescribe el 31 de agosto de 2013.

NOTA 4 · · · DISPONIBLE
El disponible al 31 de diciembre está conformado por recursos en caja y depósitos a la vista en entidades del sector 
financiero colombiano.

Para el año 2012, la rentabilidad promedio de las cuentas bancarias fue de 4,1% E.A.
Durante el año 2012 y 2011 el disponible no tuvo restricciones que limitarán su uso.
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NOTA 5 · · · INVERSIONES 
Las inversiones, al 31 de diciembre, comprendían:

          
(1) Corresponden a inversiones del corto plazo en cartera colectiva, constituida a través de derechos fiduciarios y 
aportes entregados a entidades del sector solidario, realizadas con excedentes de recursos.  La tasa promedio de 
los derechos fiduciarios fue del 4.86% EA.

(2) Son inversiones permanentes y corresponden a la compra de 33.400 acciones a Coomeva Corredores de Segu-
ros S.A. a un valor nominal de $1.000, con una participación patrimonial del 1.67%.

NOTA 6 · · · DEuDORES
El saldo de deudores, neto, al 31 de diciembre, comprendía:

  
(1) Corresponde principalmente a vinculados económicos $7.262.025 ($8.545.249 en 2011), subordinadas 
$2.831.692 ($639.665 en 2011) y clientes $74.539 ($23.068 en 2011) y)  a cargo de:

 

 

(2) Corresponde principalmente a retención en la fuente e impuesto de industria y comercio retenido, que nos 
fue practicada por nuestros clientes durante el año 2012, que será aplicada al valor del impuesto a cargo en 
su declaración correspondiente.  
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(3) Los préstamos otorgados a empleados son principalmente para:

(4) El saldo acumulado de anticipos y avances se da por los siguientes conceptos:

Los anticipos a proveedores corresponden principalmente a contratos de obra de infraestructura en ejecución.

 

(5) El saldo acumulado de los deudores varios está constituido por los siguientes conceptos: 

(6) La provisión estaba constituida, al cierre del año, por los siguientes conceptos: 

El análisis de la cartera constituida por las compañías vinculadas y clientes nacionales, es el que se detalla a con-
tinuación sobre el cual se constituye provisión de cartera del 33% sobre los saldos mayores a 360 días.
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NOTA 7 · · ·  INVENTARIOS
El saldo de inventarios, al 31 de diciembre de 2012, comprende:
  

NOTA 8 · · · PROPIEDAD y EQuIPO, NETO
 La propiedad planta y equipo, neto al 31 de diciembre, correspondía a:

 

La inversión efectuada en activos fijos en el año 2012 ascendió a $202.048, principalmente en equipos de cóm-
puto y comunicación.

NOTA 9 · · · INTANGIBLES, NETO
 Los intangibles, neto al 31 de diciembre, comprendían:

(1) En 2012, se adquirieron activos, principalmente equipos de cómputo y comunicación, por medio de una 
operación Leasing Financiero perfeccionado con Banco de Occidente por $270.388.

(2) En 2012, se capitalizaron costos directos e indirectos requeridos para la implementación y estabilización 
de la herramienta ERP.  Basándose en conceptos técnicos.  La Administración definió el lapso de 7 años para 
amortizar la inversión de capital.

NOTA 10 · · ·  DIFERIDOS, NETO
Los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos, neto al 31 de diciembre, comprendían:
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(1) Al 31 de diciembre de 2012, la compañía capitalizo todos los costos directos e indirectos requeridos para 
la implementación y salida en vivo de la EBS de Oracle. con base en conceptos técnicos, la Administración 
definió la reclasificación de este proyecto del diferido al intangible para ser amortizado en un periodo de 7 
años a partir del mes de agosto de 2011.
(2) El proyecto Meta 4, adquirido en el año 2012 para procesos de Gestion Humana, se cerró y cobró a todas 
las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC),   de acuerdo con los contratos de mandato 
suscritos entre las partes. El valor del proyecto asumido por CSA, fue de $745.190, la amortización al cierre 
del presente ejercicio ascendió a $211.137.
(3) De conformidad con la norma legal vigente que en materia tributaria regula estos aspectos, para el año 
2012, la compañía reconoció y causo contablemente un impuesto diferido por $4.829, ($23.646 a diciembre 
31 de 2011)

NOTA 11 · · · VALORIZACIONES, NETO
Las valorizaciones neto, al 31 de diciembre de 2012, correspondían:

  
   

NOTA 12 · · · OBLIGACIONES FINANCIERAS 
 Las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2012, correspondían a:

  

En el 2012 se solicitaron créditos por valor de $7.000 millones, y se cancelaron créditos por valor de $2.750.
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(1) Incluye contrato marco renting tecnológico No.193.05.2010-00 suscrito con Conix
(2) Corresponde a créditos otorgados por la entidades finacieras detalladas a continuación:

 

3. Corresponde a la adquisición de equipo de cómputo y comunicación por medio de contratos 
varios de Leasing Financiero con Banco de Occidente.

 

NOTA 13 · · ·  PROVEEDORES
Las cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre, comprendían a:

 

NOTA 14 · · ·  CuENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar, al 31 de diciembre, comprendían:
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(1) Las cuentas por pagar a vinculados económicos estaban a favor de:

 

NOTA 15 · · ·  IMPuESTOS GRAVÁMENES y TASAS
A la fecha de corte, los impuestos gravámenes y tasas estaban básicamente conformados por Renta y complementarios 
$462.810, ($832.529, para el 2011), impuesto a las ventas por pagar $896.639, ($415.874, para el 2011), de indus-
tria y comercio $525.850, ($447.975, para el 2011), otros para el 2011 $2.139.

NOTA 16 · · ·  OBLIGACIONES LABORALES
A la fecha de corte, los pasivos laborales estaban básicamente conformados por el concepto intereses sobre las cesan-
tías y vacaciones consolidadas.

NOTA 17 · · · PASIVOS ESTIMADOS y PROVISIONES  
Los pasivos estimados y provisiones, al 31 de diciembre, correspondían a:

 

(1) Bonificaciones del tercer trimestre $140.000 y anual $89.000 
(2) Sanción Dian año 2009 $61.323 
(3) Licencias Pragma año 2012

NOTA 18 · · · DIFERIDOS
Los diferidos, al 31 de diciembre, correspondían a ingresos recibidos por anticipado de cobro proyecto Meta4, por valor 
de $473.202, y al reconocimiento y causación contable del impuesto de renta diferido por $518.095.
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NOTA 19 · · · OTROS PASIVOS
Los otros pasivos, al 31 de diciembre, correspondían a:

 
(1) Corresponde a los anticipos recibidos de clientes para la ejecución  de proyectos de obra civil.
(2) Fondo rotatorio obra Contrato Administración delegada 147-CSA-11, Suscrito entre Coomeva C.S.A  y Coo-
perativa Medica del Valle.

NOTA 20 · · · PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
El capital suscrito y pagado de la compañía está representado en el año 2012 y 2011 de la siguiente manera:

 
 

 

 La Reserva Legal de Coomeva C.S.A, esta obligada por ley a apropiar el 10% de sus ganancias netas anuales 
para su Reserva legal. En el 2012, se constituyó reserva legal por $128.381 incrementando el sado de esta 
reserva de $211.448 del 2011 a $339.837 en 2012 ($105.708 en 2011).

NOTA 21 · · · CuENTAS DE ORDEN

(1) Incluye las glosas por requerimiento especial liquidación privada impuesto de renta año 2007 por $431.180.
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NOTA 22 · · · INGRESOS OPERACIONALES
Los ingresos operacionales, al 31 de diciembre, comprendían:

NOTA 23 · · · COSTO DE VENTAS
El costo de ventas, al 31 de diciembre, comprendía:
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NOTA 24 · · ·  GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN
Los gastos operacionales de administración, al 31 de diciembre, comprendían:

 

1. El gasto de personal corresponde a todos los conceptos directos e indirectos relacionados con la contra-
tación directa de personal, incluidas las bonificaciones por desempeño y similares
2. Incluye amortización proyecto ERP.
3. Incluye el servicio de contratación de personal temporal para la estabilización de la herramienta.

NOTA 25 · · ·  INGRESOS NO OPERACIONALES
 Los ingresos no operacionales, al 31 de diciembre, comprendían:

  

(1) Incluye recuperación de provisiones, gastos y costos de ejercicios anteriores, bonificaciones.

NOTA 26 · · · GASTOS NO OPERACIONALES
Los gastos no operacionales, al 31 de diciembre, comprendían:

 

(1) Corresponde principalmente a intereses generados de los créditos de tesorería y pagarés.
(2) Corresponde principalmente a donaciones por $475.657 y sanción declaración año 2009 $646.360.
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NOTA 27 · · ·  PROVISIÓN PARA IMPuESTO SOBRE LA RENTA

 

Impuesto sobre la renta para la equidad: CREE.-  Éste impuesto se crea con una tarifa del 9% para los años 2013 a 
2015. A partir de 2016 la tarifa será del 8%. Su cuantificación deberá efectuarse por el  sistema ordinario de depuración 
de la renta, con algunas limitaciones y prohibiciones, y en ningún caso podrá ser inferior al 3% del patrimonio líquido del 
año anterior, depurado de la misma manera que la renta presuntiva. El impuesto básico por CREE podrá ser reducido 
con el descuento tributario derivado del impuestos pagados en el exterior.

Retención en la fuente por pagos laborales.- Aún cuando la retención en la fuente por pagos laborales no sufrió mo-
dificaciones, la reforma establece una tarifa mínima de retención por pagos laborales, que aplicará a partir de abril de 
2013 una vez que sea reglamentada por el gobierno la materia.  A partir de enero de 2013 sí aplica una nueva forma 
de determinar las reducciones de la base de retención.

Impuesto sobre las ventas.-  La reforma definió tres tipos de periodicidad para la presentación de las declaraciones de 
IvA:

  Anualmente para los responsables del impuesto que tengan ingresos inferiores a 15.000 uvt ($390.735 en 2012);

  Cada cuatro meses para los responsables del impuesto que en el año anterior hayan acumulado ingresos entre     15.000 
y 92.000 uvt ($390.735 y $2.396.508 respectivamente en 2012); y

  Bimestralmente para los demás responsables del impuesto que no clasifiquen en ninguno de los dos grupos anteriores.

  La reforma dispuso en materia de saldos a favor que la solicitud de devolución o compensación únicamente podrá hacer-
se dos veces al año, por cada tres bimestres: una vez en julio (para cubrir los primeros 3 bimestres de cada año) y otra vez 
en abril o en el mes que corresponda, una vez presentada la liquidación privada del impuesto sobre la renta (para cubrir los 
últimos 3 bimestres de cada año).

  En lo referente a la determinación de los saldos a favor objeto de devolución, en los casos en que los contribuyentes desa-
rrollen simultáneamente operaciones gravadas y exentas el saldo a favor objeto de devolución será el que corresponda a la 
proporción de ingresos exentos respecto de la suma de ingresos gravados y exentos; independientemente de la asignación 
que se pueda hacer a operaciones gravadas y exentas. Esta nueva regulación no implica dejar de hacer la proporción que 
ha de guardarse por operaciones excluidas y gravadas, pero sí, en cambio, la relación de asignación de IVA descontable a 
operaciones exentas y gravadas, ya que por mandato de la Ley, esos IVA descontables deberán proporcionarse según el 
nivel de ingresos gravados y exentos para determinar el saldo a favor susceptible de devolución.

  El IVA descontable que procedía hasta concurrencia de la tarifa a la que estuvieran sometidos los bienes y/o servicios 
ofertados, a partir de enero de 2013 será descontable en su totalidad, sin atender la tarifa a la que estén gravados los 
bienes y/o servicios. El saldo a favor que pueda presentarse por exceso de impuestos descontables, podrá ser imputado a 
declaraciones posteriores, o podrá ser solicitado en devolución o compensación una vez se cumpla con la obligación formal 
de presentar la declaración de renta, caso en el cual la solicitud de devolución o compensación podrá ser solicitada dentro 
del mes siguiente a la presentación de la declaración de renta.
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A partir de enero de 2013:

   La retención de IVA será del 15% y no del 50% como venía ocurriendo hasta 2012, criterio aplicable también a proveedo-
res de sociedades de comercialización internacional;

   Las operaciones cambiarias de compra venta de divisas, lo mismo que las operaciones cambiarias sobre instrumentos 
derivados financieros, pasan al régimen de exclusión del impuesto; y

   El IVA servicios de vigilancia, temporales e integrales de aseo y cafetería tendrá una tarifa de IVA del 16%, pero aplicado al 
margen de AIU, que en ningún caso podrá ser menor del 10%. De hecho, con esta nueva regulación se mantiene para ellos 
la tarifa del 1,6% (vigente hasta antes de la reforma).

Ganancias ocasionales.- Se fijó la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en el 10% para todos los sujetos, sean 
personas naturales o jurídicas; sin embargo, para los casos de loterías, rifas, apuestas y similares, la tarifa de impuesto 
se mantuvo en el 20%.

En materia de sucesiones, donaciones y actos gratuitos la nueva normativa dispone cambios en los niveles de exen-
ción aplicable a las herencias, que hasta ahora vienen en un nivel de 1.200 uvt ($32.209  en 2013) y que la reforma 
incrementó a 7.700 uvt ($206.676  en 2013) para bienes inmuebles que se reciban en la liquidación de la herencia, 
y a 3.490 uvt ($93.675  en 2013) para la asignación por concepto de porción conyugal. En el caso de donaciones, se 
mantiene la exención del 20%, pero se limita ese porcentaje a un nivel de 2.290 uvt($61.466  en 2013).

La reforma incluye una nueva exención para la venta de casa o apartamento de habitación cuyo valor de venta no ex-
ceda las 15.000 uvt ($402.615.000 en 2013), señalando que estarán exentas las primeras 7.500 uvt de la utilidad 
derivada de su venta ($201.307.500 en 2013), a condición de que el total del valor de la venta sea depositado en una 
cuenta AFC y que los citados recursos sean reinvertidos en la compra de otro inmueble o en el pago total o parcial de 
créditos hipotecarios vinculados con el inmueble enajenado.

Impuesto al consumo.- A partir de enero de 2013 se crea el impuesto nacional al consumo, que aplicará a la prestación 
del servicio de telefonía móvil (4%), algunos vehículos (8% y 16%) y al servicio de expendio de comidas y bebidas prepa-
radas en restaurantes, cafeterías, autoservicios, heladerías, fruterías, pastelerías y panaderías (8%).

Para el caso de los restaurantes, por definición de la Ley, el impuesto se causará sobre el precio total del consumo, el 
cual incluye bebidas acompañantes de todo tipo y demás valores adicionales que se cobren, excepto propinas. Conse-
cuentemente, el servicio de restaurante queda excluido del IVA y pasa solamente al régimen de gravamen al consumo.  
Este impuesto deberá declararse bimestralmente y no admite impuestos descontables.

Impuesto sobre la renta.- La reforma incluyó dentro del concepto “dividendos” la remisión de utilidades que hagan 
las sucursales de sociedades extranjeras y los establecimientos permanentes. Si la sucursal no ha tributado sobre las 
rentas obtenidas en el país, tendrá que gravar los dividendos; si, por el contrario, la sucursal ha pagado el impuesto 
sobre las rentas, el dividendo será no constitutivo de renta ni ganancia ocasional.  La aplicación de esta norma inicia 
respecto de las utilidades que se remitan a partir de enero de 2013, sin importar la vigencia a la cual correspondan las 
utilidades remitidas.  

Al ser calificados como dividendos, los pagos de utilidades que hagan las sucursales hacia sus oficinas principales 
localizadas en países con los cuales se tengan suscritos convenios de doble imposición (Chile, España, Suiza, Canadá) 
aplicarán el régimen propio que determinen dichos convenios; esencialmente, a la luz del artículo 10 numeral 4 de los 
CDI, según el cual prevalece el criterio de actividad empresarial y establecimiento permanente, de manera que el giro 
de utilidades de una sucursal hacia su oficina principal localizada en países con los que se tiene CDI en vigor, no será 
dividendo ni deberá tributar con régimen de dividendos sino con régimen de actividad empresarial.  

La Ley 1607 también dispuso, en relación con utilidades obtenidas a partir de 2013, que el monto máximo distribuible 
como no gravado por concepto de dividendos y participaciones se regirá por la siguiente formulación legal:
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RENTA LÍQUIDA GRAVABLE

Más: Ganancia ocasional gravable
          Descuento tributario por impuestos pagados en el exterior
          Dividendos no gravados recibidos en el año

Beneficios comunicables a los socios, como podrían ser por ejemplo deducción activos productivos, donaciones en 
ciencia y tecnología, etc... No son comunicables las rentas exentas ni los ingresos no constitutivos de renta, por lo que 
podrán incluirse, por vía directa, en esta parte de la formulación. La comunicación se dará por vía indirecta, a través del 
carry forward y/o back.

Menos: Impuesto básico de renta
              Impuesto de ganancia ocasional

Resultado: Monto máximo distribuible (MMD), el cual debe compararse contra el valor determinado como utilidad    co-
mercial después de impuestos (uCDI).  Si el MMD es mayor que la uCDI, el exceso se podrá imputar a la formulación de 
cualquiera de los cinco años posteriores o en su defecto a los dos años anteriores.

La reforma introdujo dos parámetros relevantes: Permitir afectar la formulación de los dividendos con el “tax credit” 
por impuestos pagados en el exterior; y acoger la postura del “carry forward” y “carry back” buscando con ello 
nivelar los excesos de la tributación y, en el fondo, aminorando el impacto de doble imposición que se 
deriva del uso de la técnica de los impuestos diferidos y de diferencias en reconocimiento entre la 
base contable y fiscal (ejemplo: utilidades por valoración a precios de mercado).
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Crédito mercantil.- En las adquisiciones de acciones, cuando el valor que se paga sea superior al valor intrínseco, se 
permite reconocer dicho exceso como un crédito mercantil amortizable y deducible del impuesto de renta. Así se man-
tiene para las adquisiciones que se hayan efectuado hasta diciembre 31 de 2012.

Con la reforma, las adquisiciones que se perfeccionen a partir de enero de 2013 seguirán permitiendo la amortización 
del crédito mercantil pero únicamente cuando se demuestre el deterioro mediante estudios técnicos. Los bancos y de-
más entes vigilados por la Superintendencia Financiera quedan exonerados de la obligación de hacer la demostración 
comentada y en cambio se les permite seguir usando la regulación prudencial que define la citada superintendencia, 
generándoles la posibilidad de mantener la deducción. El crédito mercantil o mayor valor pagado en la adquisición de 
acciones que no sea materia de amortización hará parte del costo de las mismas.

La capitalización de la prima en colocación de acciones que se verifique a partir de enero de 2013 será gravada.  Por 
otra parte, la adquisición de acciones mediante emisión primaria por aportes en dinero o en especie, a efectos fiscales, 
no podrá generar prima en colocación de acciones sino que el sobreprecio que se pague por las mismas será mayor 
valor del costo del aporte para el inversionista y, en el caso de los aportes de especie, no se considerará que existe 
enajenación. Los aportes en especie en sociedades del exterior sí se consideran enajenación y por tanto se someten a 
tributación a la renta siguiendo las reglas generales de la transferencia de propiedad.

La Ley 1607 hace expresa la regla de subcapitalización, consistente en que la aceptación de la deducción por concepto 
de intereses solamente procederá respecto de obligaciones que no excedan en 3 veces el valor del patrimonio líquido 
a diciembre del año anterior. Cualquier valor de intereses que compense créditos que excedan esa relación, no serán 
deducibles de la renta.  Las deudas que se computan para la limitación anterior son aquellas que generen intereses 
(obligaciones financieras).

Procedimiento tributario.-   La reforma señala que las declaraciones de retención que se hubieran presentado sin pago, 
y que por lo tanto conforme la normatividad vigente hasta 2012 no hubieran producido efecto legal alguno, podrán pre-
sentarse en 2013 a más tardar hasta julio 31 de 2013, sin liquidar extemporaneidad ni intereses de mora. Los valores 
que hubieren sido consignados por el sujeto en relación con las declaraciones ineficaces, se imputarán de manera auto-
mática y directa por la autoridad tributaria, de manera que con la nueva presentación de la declaración el sujeto pague 
cualquier diferencia que pudiera resultar y así dejará solucionado su problema.

En lo referente a la liquidación de intereses de mora sobre obligaciones tributarias incumplidas la Ley determinó volver 
nuevamente a la fórmula simple de liquidación de intereses de mora, en el sentido de tomar la tasa de interés de usura 
certificada por la Superintendencia, dividirla entre 365. Esta metodología aplicará inclusive para las deudas vencidas a 
diciembre 26 de 2012.

Con el fin de brindar descongestión judicial, la reforma aprobó la conciliación de procesos existentes en vía gubernativa y 
contenciosa, reduciendo el valor total de las sanciones y de los intereses, pagando el 100% del monto del capital objeto 
de discusión. La aplicación de esta conciliación podrá llevarse a cabo una vez se presente la declaración de renta del 
año 2012 y con fecha límite hasta el 31 de agosto de 2013.

Como un mecanismo para sincerar patrimonios, la reforma dispuso que en las liquidaciones privadas del impuesto 
sobre la renta correspondientes a los años gravables 2012 y 2013, los contribuyentes podrán declarar activos omitidos 
y/o retirar pasivos inexistentes, declarando su valor como una ganancia ocasional, gravada al 10%, pagando el monto 
en cuatro cuotas durante los cuatro años siguientes a su declaración. 

NOTA 28 · · ·  EVENTOS SuBSECuENTES
De acuerdo con las normas vigentes, C.S.A. reconoce al corte de estos estados financieros el efecto de las informaciones 
conocidas con posterioridad a la fecha de corte y antes de la emisión de los estados financieros, cuando suministren 
evidencia adicional sobre condiciones que existían antes de la fecha de cierre.

NOTA 29 · · · RECLASIFICACIONES
Algunas partidas de los Estados financieros de 2011 se reclasificaron para hacer comparativa la presentación con los 
estados financieros de 2012.
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Nuestros
PROYECTOS
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PROyECTOS
CREA (COMPROMISO, RESPOnSABILIDAD, EMPREnDIMIEntO y ACCIón)

Compromiso • Responsabilidad 
Emprendimiento • Acción

Antecedentes

En un entorno económico cada vez más dinámico y com-
petitivo, el modelo de CSC, (Centro de Servicios Comparti-

dos), dejó de ser para las Empresas Multinacionales y los 
Conglomerados Económicos un esquema “deseable” para con-

vertirse en una “necesidad” Organizacional en procura de la 
competitividad, la estandarización de los procesos, el mejor 
control y la disposición de las plataformas aseguradas de 

crecimiento. 

CREA es la iniciativa estratégica que el GECC y CSA definieron para 
que CSA como centro de servicios compartidos, se preparará hacia  
nuevos retos de los  negocios,  y se convirtiera  en una verdadera 
palanca de productividad para las empresas que forman parte del 
Grupo empresarial. Los principales elementos que motivaron la 
activación de CREA fueron los siguientes:

Elementos externos y demandas del GECC:

  El proyecto de alineación organizacional no abarco a CSA, más si a la UTI.
  La salida en vivo del ERP para la totalidad del Grupo.
  Los resultados del estudio de precios de transferencia y acuerdos de colaboración. 
  Resultado del análisis detallado de la situación financiera de CSA.
  La asamblea general de delegados de Coomeva al igual que la junta de vigilancia recomiendan un análisis del modelo de CSA de    

   cara su razón de ser, al aspecto tributario, oportunidad, efectividad, costo y valor agregado para las empresas.

Adicionalmente,  la llegada  de la nueva Gerencia General  de CSA, trae consigo  nuevos objetivos como:

  Operación con eficiencia y calidad
  Apoyo a la competitividad del Grupo
  Flexibilidad
  Generación de  valor agregado al Grupo

El objetivo de CREA en su primera fase fue  identificar las potencialidades de la función del modelo de servicios com-
partidos y cómo estratégicamente se deben orientar los esfuerzos para soportar los importantes retos del negocio. “El 
potenciamiento o la repotenciación  de CSA en todo su modelo de negocio”. Dentro de este ejercicio se confirmaron los 
siguientes aspectos:

  ¿Es válido el modelo de CSA para Coomeva?
  ¿Es mejor trasladar estos servicios a las Empresas?
  ¿Es CSA hoy más costoso que el mercado?
  ¿Es la estructura de CSA  acorde con su operación?
  ¿Existen problemas de calidad que afectan a las Empresas o al Corporativo?
  ¿Podría operar de una manera más eficiente?
  ¿Qué sinergias está dejando escapar?
  ¿Hay sinergias tributarias que no se están aprovechando?
  ¿Cómo puede ser más competitivo?
  ¿Qué requeriría para potenciar su modelo? ¿De qué variables depende? 
  ¿De qué depende la evolución de CSA?
  ¿Cuánto tiempo toma esto? ¿A qué costo? ¿Qué implicaciones hay?
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Dentro del alcance se tuvo la confirmación de la visión y estrategia de CSA, la identificación de brechas y fuentes de 
generación de valor de un análisis de la ubicación, la figura legal  y posibles sinergias tributarias para el GECC, el plan-
teamiento de una arquitectura organizacional a un alto nivel y un análisis del modelo de gestión y servicio.

Contamos con la consultoría de Ernst & young, reconocida firma que cuenta con experiencia en centros de servicios 
compartidos, acompañado por un grupo de nuestros colaboradores.El 4 de junio de 2012 se dio inicio al proyecto con 
una duración de 2 meses y medio, y una inversión de $257 Millones de pesos.

Como logro, en el Consejo de Administración celebrado el 7 de septiembre del 2012, se aprobó por unanimidad el es-
tudio desarrollado dentro del proyecto y se solicitó la elaboración de un plan de implementación detallado. Dicho plan, 
fue presentado a la Presidencia Ejecutiva del Grupo, a la Junta Directiva de CSA y finalmente el pasado 8 de noviembre 
de 2012 al Consejo de Administración. 

El plan está orientado a hacer de CSA una organización más competitiva, y al cumplimiento de las expectativas del 
GECC. CSA debe focalizar esfuerzos y prioridades en coherencia con el cumplimiento de los objetivos establecidos 
mediante un proceso gradual de  implementación del plan de acción de 14 meses definido por el proyecto  CREA en su 
fase de ejecución. 

Como resultado además de un nuevo voto de confianza y un compromiso que como organización hemos recibido y 
sobre el cual estarán enfocados los esfuerzos en el 2013,  nos quedaron los siguientes elementos de entrada para la 
plataforma estratégica.

Fundamentos definidos en orden de importancia de la función de CSA para el Grupo Coomeva:

EXCELENCIA OPERACIONAL 
Oportunidad, eficiencia, 
calidad, estandarizacion y 
buenas practicas aplicadas.

CULTURA DE SERVICIO
Vocacion, disposicion y 
actitud.
Aumentar el valor al cliente.

COMPETITIVIDAD
Costos transferidos a 
precios de mercado.

ROL CLARO Y FOCO DE OPERACION
Claridad en el portafolio de 
servicios y fronteras: cuales 
servicios presta y cuales no.

INNOVACION Y VALOR AGREGADO
Servicios que evolucionen y se 
adapten a cada cliente.

La 
priorizacion de 
los fundamentos 
para CSA esta 
alineado a su 

estrategia: Diferenciacion 
basada en Calidad y 
Oportunidad en la 

prestacion del servicio, 
ofreciendo precios de 

mercado.
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Elementos del  Mandato Organizacional que ha recibido CSA del GECC
 

Misión CSA
Ser el Aliado de las empresas, generando valor en sus procesos de soporte, permitiéndoles focali-

zarse en su propósito fundamental.

Visión CSA
Prestar servicios de soporte focalizados y reconocidos por su eficiencia, excelencia operacional, 

competitividad, valor agregado, flexibilidad, innovación y cultura de servicio.

Proceso a seguir

• Definiciones Estratégicas y mandato 
    organizacional
• Ratificar la Misión y la Oferta de 
    Valor  de CSA
• Imperativos Estratégicos para CSA
• Indicadores de Gestión (KPIs) para CSA
• Metas y Objetivos Específicas para CSA
• Identificación de Proyectos y Montos 
   de Inversión
• Priorización y Desarrollo de Proyectos



Informe Anual 2012 · · Notas a los Estados Financieros 81

Estabilizar la EBS, mediante el cierre de las 206 
brechas identificadas permitiendo disminuir el nivel 
de soporte (Casos Críticos) y SR’s en un 80%.
Gerente de Proyecto: Manuel Robledo
Director de Tecnología Informática

Definir un sistema de Costeo que sirva de base para 
fijación de precios de venta,  para establecer políticas de 
comercialización y control interno del costo además que 
permita optimizar los Costos y Gastos en CSA, de manera 
sostenible, mediante la apropiación de una cultura de 
gerencia del gasto.
Gerente de Proyecto: Gilberto Zambrano
Gerente Administrativo y Financiero

Desarrollar y  fortalecer los procesos de CSA para que 
sean competitivos con el mercado en calidad, oportu-
nidad, servicio  y costo para poder asumir los nuevos 
retos del negocio.
Gerente de Proyecto: María Fernanda Fonseca
Directora de Operaciones y Procesos

Identificar y trazar la ruta para que CSA cuente con un 
recurso humano competente y competitivo en  conse-
cuencia con los cambios estratégicos.
Gerente de Proyecto: Manuel Felipe Issa
Gerente Corporativo Gestión Humana

Fortalecer la estrategia y estructura de Servicio, bajo 
principios de eficiencia, servicio y valor agregado para ser 
competitivos en el mercado.
Gerente de Proyecto: Erika Solano
Coordinadora Nacional de Satisfacción al Cliente

Poner a disposición del  GECC información actualizada y veraz 
que permita la operación de los procesos impactados por los 
datos de las maestras y el análisis de la información para la 
toma de decisiones.
Gerente de Proyecto: María Fernanda Fonseca
Directora de Operaciones y Procesos

Intervención Cultural y Cambio

CREA como un programa de Proyectos (Proyectos e iniciativas 2013)

CREA se convirtió en un programa de proyectos compuesto por 7 proyectos cuya finalidad es la  de transformar a CSA 
en una organización con la capacidad de desempeñarse como el Centro de Servicios Compartidos del GECC, prestando 
servicios competitivos en condiciones de mercado. 
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PROyECTO CORPORATIVO NIIF 
(normas Internacionales de Información financiera)

El pasado 9 de julio de 2012, se dio inicio al proyecto Corporativo NIIF Coomeva, el cual tiene 
como objetivo determinar el tratamiento técnico  que deberá cumplir cada 

una de las entidades legales que hacen parte del GECC, para efectos de 
implementar, medir y mantener el reconocimiento y registro contable de 
sus operaciones, de acuerdo con lo previsto por las normas de contabi-

lidad e información financiera y de aseguramiento de la información con 
estándares internacionales. 

La implementación de las NIIF es de carácter reglamentario, de acuerdo con  a la ley 1314 de 2009, expedida por el 
Gobierno nacional, y conlleva importantes beneficios para la gestión administrativa y financiera de la organización.

Dada la naturaleza contable de este emprendimiento, la Gerencia Corporativa Financiera, designó a CSA como el res-
ponsable de la ejecución técnica del mismo. Para lo cual CSA asignó al proyecto un grupo de 12 colaboradores con las 
competencias necesarias para realizar la labor. 

Estructura del Proyecto
El equipo técnico durante la ejecución del proyecto está adquiriendo los conocimientos y habilidades específicos, para 
ser los futuros líderes dentro del GECC en temas de Normas Internacionales Financieras. Dichas normas constituyen el 
futuro próximo de la prestación de los servicios financieros y contables que CSA brinda al Grupo. 

En concordancia con lo anterior el proyecto está diseñando como un Centro de Competencias especializado en NIIF, el 
cual será el que soporte, mantenga y mejore continuamente desde el punto de vista conceptual la operación bajo esta 
Norma Internacional.    

Costos del Proyecto
Los gastos del proyecto son asumidos por todas las empresas del GECC, de acuerdo con los porcentajes de distribución 
establecidos por el Comité Directivo del proyecto. Los gastos son asumidos inicialmente por CSA y posteriormente le son 
reembolsados por las empresas.

A CSA le corresponde asumir el 5% del costo total, valor que equivale a $150´900.000 durante los 13 meses de ejecu-
ción del proyecto (entre abril de 2012 y abril de 2013).  

Resultados al Cierre de 2012
A diciembre del 2012, el avance del proyecto es del 19% de ejecución real versus un 24 % esperado. La brecha pre-
sentada se explica en que las empresas del Grupo no habían entregado la totalidad de la información requerida para el 
diseño de las nuevas políticas contables, información principalmente correspondiente a activos fijos y a contratos. Para 
cerrar dicha brecha el Comité Directivo aprobó el 21 de diciembre de 2012 una extensión de tiempo de tres (3) meses.

En cuanto a la ejecución presupuestal, al cierre de diciembre de 2012, los gastos reales del proyecto se encontraban 
$101´762.430, por debajo del presupuesto acumulado. Lo anterior representa una eficiencia en la ejecución de los 
gastos del 109%.  

TRASLADO uPP´S y uPREC´S DE SALuD MEDICINA PREPAGADA y EPS A 
LA EMPRESA SINERGIA GLOBAL EN SALuD.
El objetivo del proyecto es la  configuración de las upp´s y uprec´s en la EBS de Oracle, como unidades de negocio y 
centro de costos en la empresa Sinergia Global en salud.

Con un alcance definido basado en la situación actual del negocio,  que incluye lo siguiente:

   Análisis y diseño de las actividades de configuración necesarias para el proceso de migración de las uPP`s y uPREC´s  
    de Medicina Prepagada, a la empresa Sinergia Global.

   Configuración para las uPP´s y uPREC´s, de acuerdo con el  diseño aprobado por la Empresa Sinergia Global.
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   Extracción y cargue de los objetos de datos requeridos para la operación de las uPP`s y uPREC´s en la Empresa  
      Sinergia Global.

   Configuración de los módulos que tienen implementados actualmente Medicina Prepagada:

• Cuentas por pagar (AP)
• Compras (PO)
• Contabilidad (GL) 
• Activos fijos (fA)
• Contratos (OKC)
• Conciliación Bancaria (CE) si se migran cuentas bancarias que eran de las uPP`s y uPREC´s 
• Hyperion Planing 
• Inventarios (Inv)
• Mantenimiento (EAM)
• Impuestos (EBtax)
• Inteligencia de negocios (BI)

   Definición y parametrización de los siguientes informes:

• Estado de Resultados por UEN o Entidad legal- GL 
• Balance General - GL
• Balance de Comprobación - GL 
• Cuentas por pagar por edades – AP (siempre y cuando se procese información dentro del modulo).
• Los demás informes estándar y desarrollados que apliquen a la operación de las uPP’s y uPREC´s de cada modulo.

Fases del Proyecto
El proyecto se desarrollo en las siguientes fases:

1. Análisis y Diseño: se llevó a cabo el entendimiento, necesidades y premisas del proyecto, lo que permitió definir el al-
cance. 

2. Construcción: incluyó la configuración de los diferentes módulos.
3. Pruebas: se realizaron las pruebas funcionales, de cada uno de los módulos configurados, con personal operativo, de la 

compañía sinergia Global.El proyecto se desarrollo entre los meses de abril y mayo de 2012 (8 semanas). Por directrices 
del negocio de salud, se decidió salir en vivo el mes de junio de 2012, solo con las uPREC´s; dejando para el mes de 
agosto, la salida de las uPP´s.

LOGROS
Se cumplió  con el cronograma del proyecto por parte de Coomeva Servicios Administrativos. La decisión de salir en dos 
(2) tiempos, (uprec´s y upp´s), no implico cambio en el cronograma para efectos de configuración, pruebas y cumpli-
miento al contrato.  

ESTABILIZACIÓN DE PEOPLENET

Este proyecto tiene como objetivo estabilizar la herramienta 
Peoplenet mediante el cierre de las brechas identificadas, 
buscando la fluidez de la operación sobre la misma y permi-
tiendo disminuir el nivel de soporte.

Tiene como alcance el análisis, la solución y la puesta en 
marcha de las brechas identificadas en productivo de Peo-
pleNet.

Se enfoca en el levantamiento de necesidades de estabi-
lización a través de entrevistas con usuarios, casos de so-
porte y requerimientos de auditoría, lo cual incluye temas 
funcionales, técnicos y de funcionamiento de la plataforma 
tecnológica.

Fases del Proyecto

• Ejecutar el plan de trabajo para cierre de brechas críticas.

• Ejecutar el plan de trabajo para cierre de brechas con 
criticidad media y baja.

FASE 0

FASE I

FASE II

FASE III
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Entregables por Fase

fASE 0:

• Listado de brechas para estabilización
• Mapa de priorización

fASE I:

• Planes de acción 
• Cronograma general
• Recursos y presupuesto 
• Aprobación y compromiso de la gerencia

fASE II:

• Soluciones instaladas en producción
• Documentación de soluciones

fASE III:

• Soluciones instaladas en producción
• Documentación de soluciones
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Dirección Nacional
Carrera 100 # 11 – 60 Local 200
CC. Holguines Trade Center

Gerencia General:
Víctor Manuel Torres Carvajal

Servicios Gestión Humana:
Iván Olave Grajales
Gerente Gestión Humana

•  Selección y contratación: Ana Isabel Martínez vaca
•  nómina: Ingrid Lizette Idrobo Hurtado
•  Salud Ocupacional: Luz Marina Bernal Esteban
•  Seguridad Industrial: Claudia Hernández López

Servicios Logísticos:
Martha Lucía Díaz Ramos
Gerente Logística

•  Mantenimiento: Javier Ricardo vitta Jessurum
•  Infraestructura: Javier Ricardo Vitta Jessurum
•  Servicios Generales: José Miguel Marmolejo Orejuela
•  Gestión Documental: David Ernesto García García
•  Abastecimiento: María Alejandra Guerrero Burbano
•  telefonía Celular: Carmen Elisa Calderon urrea

Servicios Contables:
Carlos Alberto Potes Granados
Gerente Contabilidad

Servicios Tributarios:
Alexander Encarnación Arbeláez
Gerente de Impuestos

Seguridad:
Pedro Fernando Yañez Mosquera
Gerente Seguridad

Servicio Centro de contacto:
Ana María Tobón Sánchez
Gerente Centro de Contacto 

Regionales

Dirección Nacional

Centro Comercial Holguines Trade Center

Carrera 100 No. 11 – 60 Local 200

tel. 57 (2) 3180038 

Regional Suroccidente

 Centro Comercial Holguines Trade Center

Carrera 100 No. 11 – 60 Local 401

 tel. 57 (2) 4858500 

Regional Centro Oriente

 Dirección: Carrera 18 no. 84 – 14 

tel. 57 (1) 7562700 fax: 57 (1) 7562700Opción 8

Regional Noroccidente

Diagonal 75 C No. 32 EE-37

tel. 57 (4) 4036070 

Regional  Caribe

Barranquilla

Centro Comercial Gran Centro

Carrera 53 No. 68B - 135 Local 127

           tel. (5) 3851000 fax: 3685598        

Regional Eje Cafetero

Pereira

Carrera 13  No. 2 - 24 piso 2 La Rebeca 

tel. 57 (6)3400711 

Regional Nororiente

Bucaramanga

Carrera 35 No.46 - 67 Piso 2 Cabecera del Llano

   tel.  57 (7) 6970707 fax: Ext.79096
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