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PRESENTACION

El afo 2012 marc6 un hito tanto en la historia de CSA como en la del Grupo Em-

presarial Cooperativo Coomeva, ocasionado fundamentalmente por la salida en

vivo del ERP y de la nueva plataforma de Gestion Humana para la totalidad de
las empresas desde enero del mismo ano.

Este logro tal como lo rezé el slogan del proyecto cambia la forma de pensar
y de actuar en CSA, pero para llegar a esto se debe pasar por una fase de
estabilizacion en sus funcionalidades, razén por la cual se dio inicio al
proyecto de Estabilizacion planeado para ejecutarse desde septiembre
del 2012.

Sin embargo, el hito mas importante de este ano para CSA, fue la ne-
cesidad de iniciar un analisis integral de toda la empresa, contemplan-
do temas juridicos, tributarios, operativos, financieros, tarifarios, entre
otros, con el fin de dar respuesta a la honorable Asamblea sobre la
recomendacién de continuar o no con el modelo de CSA como fue
concebido desde su creacién, enmarcado en un modelo de servicios
compartidos para el GECCy tal como opera en las grandes y medianas
corporaciones del mundo entero.

Es por esto que se dio inicio al programa de proyectos denominado
CREA que se detallarda méas adelante en un capitulo del informe, con el
cual se pretende ratificar el modelo de servicios compartidos cumplien-
do con el mandato organizacional por el que fue creada y que hasta la
fecha no se ha logrado alcanzar en su totalidad.

Finalmente en materia de cifras, se cumplié con el 72.9% de la Utilidad
presupuestada, se mejoraron indicadores tales como rotacion de carte-

ra, satisfaccion, pero principalmente el flujo de caja el cual paso de $147
millones a diciembre de 2011 a $5.106 millones a diciembre de 2012.
Luego de descontar al delta de la caja el incremento de las nuevas obliga-
ciones obtenidas en el 2012 por valor de $3.020 millones. Se gener6 una
liquidez neta por valor de $1.939 millones, devolviéndole a la empresa la

liquidez requerida para su operacion.

Para terminar esta presentacion seria ingrato de parte de la Gerencia no agra-
decer a Coomeva por esta oportunidad, pero en especial al grupo humano de
CSA por su acogida y respaldo en este nuevo ciclo.

T

L
VICTOR MANUEL TORRES CARVAJAL
Gerente General
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De acuerdo al articulo 47 de la Ley 222 /95 modificada con la Ley 603 del 27 de Julio /2,000 la Administracion certifica:

Que en cumplimiento del articulo 1 de la Ley 603 de Julio 27/2,000 los productos protegidos por derecho de propiedad
intelectual estan siendo utilizados en forma legal, con el cumplimiento de las Normas respectivas y con las debidas
autorizaciones. En el caso especifico del Software, de acuerdo con la licencia de uso que viene con cada programa, la
adquisicion de equipos es controlada de tal manera que nuestros proveedores satisfagan a la empresa con todas las
garantias legales de importacion.

Que en cumplimiento del Decreto 1406 de 1.999 en sus articulos 11y 12 la empresa ha cumplido durante el periodo
sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Que los datos incorporados en las declaraciones de autoliquidaciéon son correctos y se han determinado correctamente
las bases de cotizacion.

Que los datos sobre los aliados al sistema son correctos.

Que la empresa como aportante se encuentra a paz y salvo por el pago de aportes al cierre del ejercicio de acuerdo
con los plazos fijados.

Que no existen irregularidades contables en relacion con aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de
cotizacion, aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia de este informe de Gestion fue entregado
oportunamente a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los

Estados Financieros.

Cali, diciembre de 2012

g

Gerente Genefal
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los Seflores Accionistas de
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 5.4,

He auditado e balance genaral de COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A., & 31 de
Diciembre da 2012 y 2011, y los comespondientes estados de resullados, de cambios en el
painmonio de los accionistas, cambios an [a siluvacion financiera, y de Mujos de efectivo por el
periodo de doce meses ferminados en esas fechas y e resumen de las politicas contables mas
significativas.

La administracidn de COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S5.A.. es responsable de la
praparacion y la adecuada presentacion de los estados financierns de acuardo con log principios
de confabilided generalmante aceplados en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar,
implermantar y martener el control inferno relevante a la preparacion y presentacidn de s estados
financieros que estén hibres de erores de importancia relativa, ya sea debidas a fraude o emror;
seleccionando y aplicando polificas contables apropiadas, y haciendo estimaciones contables que
sean razonalles en las circunsfancias. Mi responsabifidad es la de expresar una opinidn sobre los
aslados financieros con base en mi audiforia,

Obluve las informacionas necesanas para cumplir mis funciones de revisoria fiscal y lleve a cabo
mi lrabayo de acuerdo con normas de auditona generalimente aceptadas. Una sudiforfa incluye
redlizar procedimientos para oblener evidencia de auditoria sobre los monfos y revelaciones en los
estados financieros, dichas normas requieren que se planee y practique la auditoria para oblener
seguridad razonable sobre si los estados financievos estan libves de representacion emdnea de
importancia relativa. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo
la evaluacion del nesgo de errores malenales an éslos. En el proceso de realizar esta evaluacion
de resgo, &l auditor debe considerar los controles internos relevantes para que la enlidad prepare y
presante adecuadamente los esfados financieros, para lvego poder diseflar procedimientos de
auditoria que sean adecuados en las circunstancias. Una auditoria fambién incluye la evaluacion
del uso apropiado de las poilticas conlables y la razonabilidad de las estimaciones confables
reaizadas por la administracion, asi como la presentacion completa de jos estados financieros.
Asimismo, considero que mis auditorias proveen una base razonable para expresar mi opinidn
sobre los estados financieros.

En mi opinidn, los citados esfados financieros auditados por mi que fueron fislmente lomados de
fos libros. presentan razonablemente, en todos los aspecios importantes, [a sitvacidn financiera de
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A. al 31 de Diciembre de 2012 y 2011, y los
resulfedos de sus operacionas, los cambios en el palimomio de los accionistas, cambios en su
siluacidn financiera y sus flujos de efectivo por of periodo de doce meses terminados en esas
fechas, de conformidad con principios de contabiidad generaimente aceptados en Colombia,

An independem member of BKR international.

www.bkf.com.co
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periodo de doce meses lerminado al 31 de Diciembre de 2012, la contabilidad de la Compaiiia se
flevd de conformidad con las normas legales y la fecnica contable; fas operaciones registradas an
los libros v los actos de los administradores se awstaron a los estalutos. a las decisionas de la
Asamblea de Accionistas y de la Junfa Directiva; la corespondencia, los comprobantes de las
cuentas y los libros de actas y de regisiro de accionistas se llevaron y consenvaron debidaments;
s& observaron medidas adecuadas de confrol inferno y de conservacidn y cusfodia de los bienes
de la compafila y de lerceros en su poder; la Compaflia se encuentra al dia en el pago de todos los
conceplos de aportes al sistema de segundad social infegral, le informacidn contenida en las
declaracionas de autoliquidacion de aportes al sistema y en particular la relalive a los afiiados, y la
cofrespondignte 8 sus ingresos base de colizacidn, &s comecta y exisle |a debida concordancia
antre ia informacion contable incluida en el informe de geshidn de los administradores y la incluida
en fos estados financieros adjuntos.

La compafifa duranie ef afio 2012, presenta las siguienies siuacionas:

1. Desde Agosio del aflo 2011 se inicio &l proyecto ERF, el cual hasta diciembre de 2011 se
estaba capializando en e rubro de Cargos Diferidos. Para el affo 2012 la Compaliia cambio
su politica contable y capitaliza como Activas Intangibles aguellas erogaciones claramante
identificables en las cuales efectivamente ncurmd para su adguisicion, formacion o uso del
ERP, basados en el conceplo ecnico de que eslos son bienes adquindos o formados que,
careciendo de naturaleza malerial, le conceden un derecho o privilegio oponible a tevceros y
de cuyo efercicio o explofacion obliena beneficios econdmicos, entendidos dsios como un
MAayor ingréso o un menor coslo'gasio,

Le anterior siluacidn afecta la comparabilidad de los estados financieros a Diciembre 31 de
2012, con los estados financieros a Diciembre 31 de 2011.

2 De acuerdo con lo indicado en la Nota 3 a los estados financieros a diciembre 31 de 2012,
la Direccidn de Impuestos y Adwanas Nacionales, medianie requerimisnto especial ha
propuesto la modificacion de la declaracion del impuesto sobve la renta comespondients al
afig gravable 2007 y 2009, asi:

a. Por la Declaracion de Remla del Aflo Gravable 2007 e valor asciende a la suma de
$649.3 millones por conceplo de sancidn por inexactifid, de este valor no 58 ha
efectuado ningiin pago a la fecha, asimismo, no se han causado sanciones e infereses
sobre los mismos.

Temendo en cuenta las diferencias considerables que adn existen en los montos que Ja
DIAN no acepla como deducciones, la sociedad conltralo a la firma Consulting &
Accounting 5. A. la cual interpuso la demanda el 14 de diciembre de 2012, anle e
Tribunal Contencioso Administrativo del Valle.

b. Por la Declaracidn de Ranta dal Afio Gravable 2000 el valor asciende a § 532, 3 millones,
de los cuales se han cancelado la suma da 5471,0 miiones quedando un saido pendiente
por pagar de $67,.3 milones, & cual quedo provisionado.

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 5.4 Fagina No. 2
Informe del Revisor Fiscal del afto 2012

An independent member of BKR imernational,

www. bkf.com.co
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Es impoviante indicar que la administracidn de Coomeva Servicios Adminiziralivos considers
que pueds solicitar a la DIAN conciliar el valor lolal de las sanciones e inleveses y pagar
tnicamente &l 100% del impuesto en discusion.

No obsiante o anferior, & dia 27 de diciembre de 2012, fa DIAN notifict la hiquidacidn
oficial de comreccitn por medio de la que pretende cobrar [a suma de $159.4 millones. Por
fal razdn, la administracion de la compafila considera que presentard Recurso de
Reconsideracin confra este aclo administratve amles del 27 de febrero de 2013,

Santiago de Cal, 1de Febrero de 2013

Ires (o
— dtlone (ofes lovtar
Revisor Fiscal

T.P.No. 42.490-T

Miembro de BKF International
Calle 19 N No. 2N - 29 Oficina 26 - 01
Santiago de Cali

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 5.A, Faging Mo. 3
Infarme del Revisor Fiscal del afo 2012

An independent member of BKR international

www.bkf.com.co
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Los Clientes son el foco -
principal de CSA, constituyen
el elemento mas importante de
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Nuestros clientes son nuestro foco principal, constituyen el elemento méas importante de la organizacién, por el cual
creamos, nos movemos y nos fortalecemos dia a dia para entregarles la mayor excelencia en todos nuestros servicios.

Durante el 2012 realizamos fuertes mejoras en el proceso de ANS, negociaciones, indicadores y cultura organizacional,
fortaleciendo nuestro compromiso con los clientes. En busca de este objetivo dimos inicio a una nueva transformacion
organizacional con el prop6sito de encontrar nuevas sinergias de operacién para asegurar la competitividad de nuestra
empresa. lgualmente, durante este ano dimos apertura al programa CREA y al proyecto Clientes Satisfechos,

donde se define el servicio al cliente como un proceso transversal que es responsabilidad de todos en
la organizacién y permite mejorar la satisfaccion de todos nuestros usuarios.

NUESTROS LOGROS

Fortalecimiento de la Gestion del Servicio

/" Los indicadores de Gestion de Experiencia al Cliente se cum-
plieron por encima de la meta esperada, los resultados acu-

»>

mulados del 2012 fueron: Oportunidad en la Respuesta a ¥ ‘
Reclamaciones a Proveedor en un 100%, Indice de Ges- "‘
tién de Casos Atentos en un 99.9% y Oportunidad en la . _

respuesta a Quejas y Reclamos Atentos en un 98%.

Se realizo la Implementacion y el lanzamiento en
noviembre de la Encuesta Telefonica de Satis-
faccion para Clientes Externos, con un resul-
tado consolidado del 86%, donde se evallUan
los atributos de Calidad, Oportunidad, Conoci- ‘

>

-
v
i -
»

miento, Compromiso y Calidez, no se aplica
por el momento a los servicios de Manteni-
miento e Infraestructura.
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/ Desarrollo y lanzamiento en noviembre, de la Encuesta de Satisfaccién Interna, obteniendo un resultado con-
solidado del 87% de Satisfaccion del Servicio de las areas de apoyo de CSA, la cual permitira identificar fortalezas
y oportunidades de mejora, para definir estrategias y prestar un servicio con excelencia. Igualmente se realizaron
encuestas presenciales para evaluar las areas de Auditoriay Operaciones - Procesos.

A Se lograron acciones de mejora en la LINEA LISA (Campaia Centro de Contacto para EPS), donde implementaron
cambios tecnolégicos y de comunicacion.

/\ Diseiio e implementacion de la encuesta de satisfaccion del servicio para el Centro de Contacto y Auditoria.

Fortalecimiento en Cultura Organizacional

/\ Para mayor fortalecimiento en nuestra cultura organizacional, se elaboraron campafas de Endomarketing basa-
das en el Programa de Pasion Coomeva, impactando en la atencién a nuestros clientes:

. Cumplimiento de Compromisos

o Yo Respeto

o Yo asesoro

o Todos Resolvemos

o Deja tu Huella

o Siente lo Dulce de Servir con Pasion

A Se implemento el programa de Felicitaciones “100% Satisfaccion”, donde se invita a los Gerentes, Directores,
Coordinadores y Jefes a manifestar felicitaciones para sus colaboradores, por excelentes practicas en propuestas,
procesos, estrategias, proyectos, trabajo en equipo, imagen, cordialidad, eficiencia, actitud, excelente servicio a
nuestros clientes, ejemplo de cultura organizacional, entre otros.

/A Se implemento el boletin institucional, al interior de la organizacion para todos los colaboradores a nivel nacional,
con el bojetivo de fortalecer la practicas de comunicacién e integracion de CSA.

Fortalecimiento de las Relaciones con Nuestros Clientes

/A ANS y Negociaciones. Al finalizar el 2012, se obtuvo el 98% del cumplimiento de las negociaciones de los servi-
cios con nuestros clientes, resultado del mejoramiento realizado en el proceso, implementacién de indicadores y
cuadro de control de las negociaciones; en los anteriores aios no existia una administracion sobre este tema que
es de alta importancia en ambitos legales para la organizacion, en este aio se han logrado avances notables en este
proceso, y estamos trabajando para que en el 2013 sean mejores los resultados alcanzados.

Fortalecimiento de la Comunicacion con Nuestros Clientes

/) Para fortalecer las relaciones y comunicacién con nuestros clientes, lanzamos en el mes de noviembre de 2012
el Boletin “Coomeva Servicios Administrativos te informa”, para el Sector Salud, Bancooomeva y Coomeva; en el
cual comunicamos los logros, proyectos en gestion e indicadores de nuestros servicios en sus empresas.

En elano 2012, se recibieron 6.605 manifestaciones de los clientes: Solicitudes, Sugerencias Atribuible al Cliente, Quejasy
Reclamos, a través de la herramienta Atentos, de las cuales, se atendieron oportunamente 6.603, para un total del 99,97%
de repuestas oportunas.

Las Quejas y Reclamos representaron el 67% de los Atentos correspondientes a 4.419, donde las 3 principales causas
fueron las siguientes:

o No llega la Correspondencia de Estados de Cuenta, con una participacion del 49%.
o Error en la asignacion de citas Centro de Contacto, con una participacion del 9%.
o Dificultad telefénica por inconveniente en el Centro de Contacto, con una participacion del 9%.
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Gestion de Casos Atentos 2012

dos dentro del
Cierre Mensual

tion de Casos
Atentos

por fuera del

Servicios Cierre Mensual

Gestion Documental 2964 2964 100%
Centro de Contacto 2743 2743 100%
Compras 475 475 100%
Seleccion y Contratacion 139 139 100%
Mantenimiento 97 95 2 98%
Servicios Generales 61 61 100%
Seguridad 47 47 100%
Tributario 15 15 100%
Salud Ocupacional 14 14 100%
Nomina 11 11 100%
T logia Informatica 10 10 100%
Satisfaccion al Client 6 6 100%
Contabilidad 6 6 100%
Seguridad Industrial 5 5 100%
Registro de Proveedores y Facturas 4 4 100%
Gestion Administrativa y Financiera 8 3 100%
Gestion Humana Interna 1 1 100%
Infraestructura 1 1 100%
Operaciones y Procesos 1 1 100%
Gestion de Recursos 1 1 100%
Gerencia General 1 1 100%
Total 6605 6603 2 99,9%

Registro de Casos Atentos por categoria

Atentos Participacion

Categoria Recibidos %

Reclamo 4308 65%
Solicitud 1782 27%
Atribuibles Al Cliente 272 4%
Agradecimiento Y/0 Felicitacion 117 2%
Queja 111 2%
Sugerencia 12 0,2%
No Conformidad Real 3 0,05%
Total 6605 100%

Quejas y Reclamos

Servicio Inoportuno General ResPo?eSta
(]
Seleccion y Contratacion 45 - 45 100%
Salud Ocupacional 5 - 5 100%
Contabilidad 2 - 2 100%
Registro de Proveedores y Facturas 1 - 1 100%
Tributario 1 - 1 100%
Seguridad Industrial 1 - 1 100%
Nomina 1 - 1 100%
Gestion Documental 2481 17 2498 99%
Compras 309 8 317 97%
Centro de Contacto 1358 52 1410 96%
Seguridad 23 1 24 96%
Servicios Generales 30 3 33 91%
Mantenimiento 57 24 81 70%
Total 4314 105 4419 98%




18

/C\oomeva

Servicios Administrativos

Tasa: Quejas y Reclamos/Volumen de Operacion

Servicio Quejas 'y
Reclamos
Seleccion y Contratacion 1,28%
Seguridad 0,70%
Servicios Generales 0,30%
Mantenimiento 0,26%
Compras 0,12%
Tributario 0,04%
Gestion Documental 0,01%
Centro de Contacto 0,01%
Nomina 0,00%
Salud Ocupacional 0,00%
Contabilidad 0,00%
Registro de Proveedores y Facturas 0,00%
Seguridad Industrial 0,00%

Tasa de Quejas y Reclamos de Servicios Criticos

Servicio

Proceso

Descripcion Volu-
men de Operacion
del Proceso

La tasa de reclamaciones mide el nimero de
Quejas y Reclamos frente al volumen de opera-
cion, los resultados reflejan el nivel de cumpli-
miento de nuestra meta minima del 2%

Volumen de | Quejasy
Operacion dell Reclamos

Tasa de
Quejasy
Reclamos

Comentarios Planes de Accion

Se cierra el afo con un indicador

Gestion Correspondencia No Llega la Co- Estados de Cuenta 2 il

Documental Mzsiva rrespondencia de impresos para 2.813.943 2181 | 0,0775% gg'ggege/" ggrggggxg’:r?ci‘;" 'f?sigg‘
Estados de Cuenta entrega fisica destacando en el 2012 la imple-
mentacion del sobre con ventanilla y
respuestas personalizadas e imple-
mentacion de acciones correctivas
para cada caso de inconformidad

manifestado.
Centro de Contacto  Campafia Atenci6n Erroren la Llamadas recibidas ~ 3.796.799 398 | 0,0105% ) @070 6l CiELD S0 CRElEieg
de Citas Médicas Asignacion de citas médicas ' UEEIED G OIS GER [H
Citas Centro de Coomeva para ajustes en el aplicati-

Contacto vo CIKLOS para citas médicas.

El Centro de Contacto realiza se-
guimiento constante de la dispo-
nibilidad del servicio, y reporta los
Centro de Contacto Campana Atencion | Dificultad Telefo- Llamadas recibi- 3.796.799 376 0,0099% eventos al personal encargado por

de Citas Médicas

nica por Inconve-
niente de Centro
de Contacto

das citas médicas

los diferentes clientes para su res-
pectivo tramite con el proveedor de
las lineas telefonicas.

La tasa de Quejas y Reclamos se encuentra dentro de la meta minima del 2%
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Los macroprocesos con mas participacion en las felicitaciones son el Centro de Contacto con un 21%, Servicios Genera-
les con un 17%, Seguridad con un 11%, Mantenimiento con un 10% y Gestion Documental con un 9%.

PARTICIPACION MACROPROCESOS

50, 3% 2% 1%

17%

11%
m Centro de Contacto Gestion Documental m Seguridad Industrial
| Servicios Generales  m Salud Ocupacional m Compras
™ Seguridad m Seleccion y Contratacion M Gestion Administrativa y Financiera
Mantenimiento ® Tecnologia Informatica M Registro de Proveedores y Facturas
B Infraestructura B Operacionesy Procesos B Contabilidad
B Gerencia General | Satisfaccién al Cliente m Gestién de Recursos

Las regionales con mas participacion en el total de casos de Agradecimientos y Felicitaciones son la Division Nacional
con un 32%, Caribe con un 21% y Medellin con un 16%.

PARTICIPACION REGIONALES

Indicador Felicitaciones Acumulado:
6% 5% Felicitaciones / QyR

32%
5% .|..-..

13%
4% oo

3% oo
2% oo

1% oo

20% 0.0%

= Direccion Nacional = Regional Suroccidente 2011 2012
= Regional Caribe Regional Eje Cafetero
m Regional Noroccidente  m Regional Centro Oriente

= Regional Nororiente
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ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL SERVICIO A CLIENTES REALIZADAS POR LOS SERVICIOS:
El indice Constante de Satisfaccion acumulado en el 2012 fue del 94%.

indice Constante de Satisfaccion:

Consolidado de Encuesta de Satisfaccion de cada Servicio

indice Constante de
Satisfaccion 2012: 94%

96% 96%

100% |

PYTYR Ie——
90% - e
85% -|.
80% -

75% oo

95% 95%
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ENCUESTA PERCEPCION CLIENTES

Encuesta Externa de Percecpion del Ser-
vicio a Clientes:

En el mes de marzo se realizb la presenta-
cion de resultados de la Encuesta de Sa-
tisfaccion de clientes 2011, con la empre-
sa PricewaterhouseCoopers Ltda, donde
se obtuvo un nivel de satisfaccion gene-
ral del 81%. La encuesta logrd la partici-
pacion de 191 clientes de las diferentes
empresas del Grupo Coomeva, lo cual co-
rresponde a un 80% de la base total, esta
encuesta obtuvo una alta participacion
comparada con los dos Ultimos anos.
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El indice general de satisfaccion fue de: 4.04 (81%)



Nivel de Satisfaccion Regionales

Regional Centro Oriente
Regional Caribe
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Regional Suroccidente
Gestion Documental
PROMEDIO

Regional Nororiente
Regional Eje Cafetero
Direccion Nacional

Corredores de Seguros
Solidaridad y Seguros
Coomeva Recreacion

Coomeva Fundacion

Coomeva Cooperativa
Medicina Prepagada

Informe Anual 2012 :

Nivel de Satisfaccion Empresas

PROMEDIO
Otras*

Bancoomeva
Coomeva EPS

El indice general de satisfaccion fue de: 4.04 (81%)

*Se incluyen en “Otras” las empresas del Grupo que no tuvieron una muestra de participantes estadisticamente significativa
(menos de 10 personas): Clinica Farallones, Clinica Palma Real, Condominio Club los Andes, Coomeva Club los Andes, Fecoomeva,
Hospital en Casa, Induguadua, Turismo Coomeva, Unidad Gestion al Asociado, Unidad Tecnolégica de Informatica

INDICADORES GESTION DE EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En los indicadores de Gestion de Experiencia con el Cliente se superaron las metas, los resultados acumulados obteni-

dos fueron los siguientes:
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3.2 PERSPECTIVA PROCESOS

Durante este

ano se obtuvo la
recertificacion en el
sistema de Gestion

Se identificaron las trazas del ERP para todos los servicios impactados por la herramienta, de Calidad ISO
con el fin identificar y configurar las requeridas por los procesos y clientes. 9001 2008 para los
Se recertificé hasta el afio 2015, el sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2008, para  SEI'VICIOS de Seleccion,
los servicios de Seleccion, Contratacion, Némina y Salud Ocupacional en la Direccion Nacio- Contratacién, Nomina
nal. y Salud Ocupacional
Se incluy6 dentro de la certificacién de sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008, los en la Direccion
servicios de Mantenimiento y Compras, en la Direccién Nacional. Nacional.

Se analizé el impacto en operacién y estructura de la implementaciéon del ERP en los
servicios financieros, logisticos y de gestion humana, después de tres (3) meses de salida
en vivo de la ola2.

Se reactivo el programa “5 eses” a nivel nacional, el cual llevaba dos (2) afios sin realizar
gestion, este relanzamiento tuvo un enfoque en aplicacién de tablas de retencién documen-
tal.

Se actualizaron los planes de continuidad de negocio y matrices de riesgo
de todos los servicios frente al impacto en procesos y modelos operativos
derivados de la implementacion del ERP.

Se realizé la identificacion de 213 brechas para la estabilizacion
de los procesos impactados por el ERP, la cual fue el insumo
principal del proyecto de Estabilizacion del programa CREA.

Se logro el levantamiento de 120 brechas en People-
Net, las cuales seran el insumo principal para la es-
tabilizaciéon que se liderara desde el Corporativo.

Se elaboré el primer tablero de control de
operaciones para la Gerencia General, con
los datos a monitorear los servicios de
Compras, Mantenimiento, Recepcion
de Facturas, Creacién de Proveedores,
Creacion de Articulos, Centro de Con-
tacto, Contabilidad, Infraestructura
e Impuestos.

Se realizd la planeacion de
los proyectos CREA para me-
joramiento y optimizacién de
procesos y depuracion de \
Maestras de Proveedores
y Articulos, los cuales ini-
ciaron el 1 de noviembre
de 2012.



Coomeva

En el mes de enero de 2012 con la salida en vivo de la ola 2, entrd en operacion para el 100% de las empre-
sas del GECC el ERP. El proyecto finalizé el 30 de marzo de 2012, brindando hasta esa fecha soporte téc-
nico y funcional a los usuarios de la aplicacion. Posteriormente la herramienta fue entregada a la opera-

cion, iniciando el proceso de estabilizacion propio de la naturaleza de este tipo de implementaciones.

La evolucion de la estabilizacion de la EBS en el afio 2012 se puede observar en:
¢ Cierre de brechas Salud: Se implement6 el programa “Padrino CSA - Sector Salud”, con un resul-
tado del 95% de brechas solucionadas, contando con el apoyo de un equipo directivo, funcional y

técnico de ambas partes.
¢ Conciliaciones: Un punto clave en la estabilizacion fue la identificacion, gestion, cierre de las
partidas conciliatorias y el trabajo necesario para abordar su causa raiz. Pasando de tener
55.897 partidas conciliatorias en MP por valor de $36.626MM en junio del 2012 a 10.881
por valor de $2.489MM en diciembre del mismo ano. Para EPS se logr6 pasar de 1.180 par-
tidas conciliatorias por valor de $49.308 MM en el mes de julio a 211 partidas por valor
de $29.277 MM en diciembre.
¢ Cierre Contable: Después del mes de mayo se logro re establecer la oportunidad en
las fechas de cierre contable.

El resultado de estas acciones de mejoramiento y estabilizacion se reflejaron en la
disminucion de casos de soporte asociados al ERP en 2012 de 2.581 a 591.

Se analiz6 e implementé la integracion del area de Activos Fijos e Inven-
tarios con el area de Abastecimiento, lo cual permiti6 mejorar el servicio y
aprovechar el conocimiento del personal del proyecto Quantum, que liderd

la implementacion del médulo de Inventarios.

Se implementé la propuesta para la integracion de los procesos de Cuen-
tas por Pagar y Recepcion de Facturas bajo un nuevo modelo de operacion
que arroja eficiencia en costos de personal para la organizacion, a raiz del
analisis realizado en Contabilidad.

Se analizb la problematica de incumplimiento en la oportunidad de en-
trega de obras de infraestructura, involucrando las areas de Compras,
Seguridad y Activos Fijos y realizando un plan de accién de mejora para las
causas identificadas.

Se realiz6 analisis para la implementacion del nuevo servicio de in-
capacidades, para todo el Grupo Coomeva y se acompaid su proceso de
implementacion.

Se realizé analisis de la problematica de atraso en conciliaciones banca-
rias, como resultado se propuso una metodologia para el plan de actualiza-
cion de las mismas.

Se realizé andlisis para la implementacion del nuevo servicio de libranzas,
facilitando las operaciones de crédito para todos los empleados del GECC.

Se realiz6 estudio de cargas de trabajo con recomendaciones en estructura y
acciones de mejora para los servicios de Nomina, Impuestos y Creacion de Articulos.

Se realizb el estudio con nueve (9) escenarios de costos para servicios de Gestion
Proveedores y Facturas con el fin de presentar opciones para la negociacion de tarifas
con los clientes que no tenian aceptacion del servicio.

Se revisaron y actualizaron los procedimientos corporativos y operativos de Compras en
conjunto con el area Administrativa Corporativa y el area de Procesos Corporativa.
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¢ Se logré la utilizacién del médulo de pla-
nes de accion de Daruma por parte de los
usuarios de los procesos, con un resultado
de 117 planes de accion implementados
con un promedio de avance de 81,5%.

RETOS 2013

« Se espera culminar bajo los parametros
de costo, tiempo y alcance, los proyectos
CREA, asignados al area: Depuracion de
Maestras y mejoramiento de los procesos.

« Se realizara el acompanamiento e imple-
mentacion de las mejoras derivadas de los
proyectos CREA.

* Se espera mantener el sistema de ges-
tién en los servicios que se encuentran den-
tro del alcance de la certificacion de calidad:
Seleccién, Contratacién, No6mina, Salud
Ocupacional, Compras y Mantenimiento.

* Se espera lograr en el segundo semestre
del 2013, la certificacion en ISO 9001:2008
para los servicios de Gestion Documental,
Centro de Contacto.

POSTULADOS ESTRATEGICOS
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INDICADORES ESTRATEGICOS

A continuacion los indicadores que hacen parte de la Revision Mensual de la Gerencia y que corresponden a las metas
del ano 2012:

MES/CONCEPTO Febrero Septiembre

PERSPECTIVA FINANCIERA

Cumplimiento de Ingresos 80,5% 88,7% 94,5% 95,5% 95,5% 99,4% 99,5% 99,5% 100,7% = 100,2%  103,3% 106,2%
Indice de Costos y Gastos Totales 103,9% 100,5% 98,3% 98,5% 98,8% 98,7% 98,3% 97,7% 97,5% 98,7% 98,4% 98,4%
Margen Neto -3,86% -0,54% 1,69% 1,47% 1,20% 1,35% 1,69% 2,29% 2,47% 1,32% 1,63% 1,65%
EVA $(193.581)  $(141.286) $79.347 $69.652 $28.898 $90.051 $219.533 $483.876 $640.346 $145.747 $350.321 $418.823
PERSPECTIVA CLIENTES

indice constante de satisfaccién 84% 96% 96% 95% 95% 96% 95% 94% 92,5% 94,7% 97% 96%
Gestion de Casos 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
PERSPECTIVA PROCESOS

indice de ingresos por empleado $2.057 $4.468 $7.1473 | $9.620 ' $12.238 | $15.138 = $17.623 = $20.275 $22.983 | $25.488 | $28.529 $31.877
indice de rentabilidad por empleado -80 -25 123 144 150 209 304 469 577 341 470 532
PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Y CAPITAL ESTRATEGICO

Indice de Clima Organizacional 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6% 65,6%
indice de Ausentismo 1,40% 1,59% 0,77% 1,00% 1,25% 0,80% 0,80% 1,13% 0,60% 0,67% 0,69% 0,90%
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PRINCIPALES
_OGROS Y GESTION
DE LOS PROCESOS

LOGROS
Seleccion y Contratacion

A Se mejoro la oportunidad de respuesta a los clientes, con el fortalecimiento de la estructura de las regionales
través del cargo de Auxiliar de Reclutamiento, mejorando el indicador de efectividad en el recoleccion de Hojas de
Vida (2011 - 88% vs. 2012 - 95%).

/" Disminuyeron las quejas y reclamos por parte del cliente: 2011 - 2,16% versus 2012 -1,35%.

ﬁ Se estandarizo el programa de Referidos que permitié contratar a tres (3) personas y el 44% de los candidatos
referidos participaron en procesos de seleccion.

A Se audito la digitalizacion del 94% de las historias laborales del Sector Salud, para cumplir los requerimientos
de la Superintendencia de Salud.

/A Se mejoré la oportunidad y efectividad de la digitalizacion de la Historia Laboral, al trabajar en conjunto con el
area de Gestion Documental.

Salud Ocupacional

/\ Se mejoré el servicio en la Regional Bogota, con reconocimiento por parte de las empre-
sas cliente.

/" Se disminuyeron los reclamos de la EPS, del 6% en el 2011, a 0% en el 2012.

/" Se disminuyé el niimero de dias de ausentismo por accidente de tra- 3
bajo en 505 dias, como resultado de la implementacion del Programa
de Salud Ocupacional por las empresas cliente a nivel nacional.

ﬁ Se incremento el servicio de atencion de casos, en un 143% a nivel

nacional.

/" Se obtuvo una calificacién promedio de la satisfaccion del
servicio a nivel nacional del 100%.

/\ Se vacunaron 356 colaboradores del Centro de Con-
tacto contra la influenza, a través de la EPS, sin costo
para la empresa.

/\ Se cumplio con el Programa de Salud Ocupacional.
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Seguridad Industrial

% Se formoé la primera promocion de la Brigada de
Emergencias Clinica Palma Real.

% Participamos en el 2do Simulacro Nacional y 4to
Distrital de las empresas Bancoomeva y Coomeva
a nivel Nacional llevado a cabo el pasado 17 de octu-
bre y convocado por el FOPAE. (Fondo de Prevencion
y Atencién de Emergencias).

>

Se obtuvo una calificacion del servicio a nivel na-
cional del 100% de satisfaccion. Adicionalmente, se
recibieron atentos de felicitacion por la gestion reali-
zada en la Regional Caribe.

Nomina

% Se inicio el registro y calificacion de la satisfaccion
al cliente por la herramienta SETI en mayo de 2012.

% Se disminuyeron las partidas conciliatorias asi: Agosto 16,622/ septiembre 16,786/ octubre 7,414/ noviembre
5,414.

% Para dar cumplimiento a la Ley Anti tramite se creé la célula de cobro de incapacidades.

Gestion Humana
Volumen de Operaciones - Cantidad por evento

Ingresos %de | Rotacion de % de
Colabora- | Participa- | personal por| Novedades | - participa-
dores cion empresa cion

Ejecucion

% Cobertural
horas Sedes

evaluadas

Ejecucion
horas

Clientes / Servicios

Participacion

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia 102 206 6% 6% 34.304 9% 1.650 8% 28% 834 57 1%
Gestion de Servicio al Asociado-GSA 91
Unidad de a uTl 14
v 24
Banco S.A. 504 375 10% 10,5% 46.213 12% 3.011 15% 56% 2116 503 5%
__ Clinica S.A. 111 137 4% 5,3% 22.303 6% - 0% =
EPS S.A. 1206 1.489 40% 22,5% | 135.258 35% 6.816 35% 43% 4734 5.866 59%
Medicina P S.A. 249 303 8% 7.1% 46.291 12% 2.059 10% 20% 1218 865 9%
en Casa S.A. 169 319 9% 32,0% 25.774 7% 830 4% 30% 395 -
ia Global en Salud S.A.S. 87 138 4% 6,.9% 21.849 6% 722 4% 6% 752 2.581 26%
Turismo Agencia de Viajes S.A. 18 11 0% 0,4% 1.140 0% 300 2% 6% 27 -
6n Club los Andes 17 4 0% 0,3% 2.349 1% 189 1% 100% 62
i6 para la iony Cultura 20 13 0% 2,3% 3.413 1% 394 2% 38% 169 =
Fondo de de 36 29 1% 0,6% 1.064 0% 287 1% 36% 94 =
0 36 36 1% 1,2% 1.421 0% 329 2% 43% 60 -
de la Guadua S.A. 7 6 0% 0,5% 236 0% 63 0% 100% 22 =
de S.A. 18 26 1% 0,5% 2.844 1% 289 1% 10% 106 =
Servicios A S.A. 514 586 16% 5,5% 47.081 12% 2.808 14% 11% 792 -
Financiera il 0% 0,1% 27 0% = 0% 0% =
TOTAL 3.223 3.679 100% 100% 391.567  100% 19.747 100% 100% 11.381 9.872 100%
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Compras

a Compras infraestructura GECC: Se gestiond la compra para la adecuacion y remodelacion de 28 oficinas del GECC, a nivel
nacional.

/\ Se realizaron negociaciones de insumos de ferreteria y eléctricos por regional disminuyendo operacién y generando
ahorros al Grupo.

o Compras Outsourcing GECC: Se cumplieron los tiempos establecidos en el cronograma acordado con los clientes, disminuyen-
do la cifra en reclamaciones y novedades por despacho.

A Se renegociaron los productos de aseo que estan en el top cinco (5) de compras.

/" Compras insumos médicos odontolégicos y bioseguridad: Se obtuvo una satisfaccién del cliente sector Salud en un 100%
por la administracién y operacién de los acuerdos vigentes.

Vo Compras Activos Fijos GECC: Se realiz6 subasta de equipos de cémputo y se aprueban tres (3) metodologias dependiendo de

la necesidad de la empresa del grupo, Leasing, Renting o Compra Directa con sostenibilidad de precios para el GECC, con el mayor
descuento por volumen de compras.

Compras dotacion GECC: Se negocié la compra de la dotacion con el proveedor «Almacénes Sh obteniendo un ahorro de
$411°898.000, frente al precio del 2011.

Compras Miscelaneos: Se increment6 la Maestra de Proveedores y negociaciones de bienes tangibles, por regional.
Compras Servicios: Se aumentd la participacion y el acompafiamiento del area de compras en las negociaciones de servicios

del GECC, generando un impacto positivo en la satisfaccion del cliente por la prestacion del servicio.

S DD D>

El 11,66% de las compras realizadas hoy cuentan con una negociacion.

Solicitudes tramitadas Ahorros gestionados por CSA al GECC

ente ervicio de solicitu- |solicitudes
des2012 | 2012

Cooperativa Médica del Valle y de

compradas $

dos por
cliente

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de C . 1.018 3.748 Pr ‘"' I d(.el.‘ lombi : 44.881.502
Gestion de Servicio al Asociado-GSA N N Ges.tlor! de Servicio al Asociado-GSA 10.427.721
Solidaridad y Seguros N - 29.854 Sol.ldandad y Seguros 2.088.168
Unidad Corporativa - - UnICEG c°rp°ra“va_ . .
Unidad de Tecnologia Informatica-UTI R B Un!dad de Tec[lollogla Inforrra.tlca-UTl : 2.458.499
Banco Coomeva S.A. 938 3.327 16.141 Unidad Estratégica de Servicio al Asociado-UESA  3.078.485
C Cooperativa Fi : 2anco CO(:‘meva SA - : 55.196.377
Clinica Farallones S.A. 14 129 1.889 or peratival a .
Coomeva EPS S.A. 3061 | 18431  127.248 ClinfcalkarallonesiS Ay Gl
c Medicina Prepagada S.A. 1.170 3826 22923 SN e 348.488.190
Hospital en Casa S.A. 257 861 5.923 Ry S:A- fsg’i:'ii;
Sinergia Global en Salud S.A.S. 782 1.331 7.165 ospitalieniCasal>. Ay 928
Sinergia Global en Salud S.A.S. 11.708.444
Condominio Campestre los Andes - - - @ e
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 2 17 136 oncominlo Lampestre os Ances .
=2 Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 529.227
Corporacion Club Campestre los Andes = = = c 16n Club C tre los And
Corporacién C parala Recreaciony Cultura 383 1.054 6.980 o o Coomenn a1 Romrenniony Gl 0726305
Fondo de empleados de C F 82 167 19.265 o para’a yLutura 20
2 Fondo de empleados de C Fe 5.302.944
Fundacion Coomeva 208 438 3.784 L
Fundacion Coomeva 736.658
Industria Colombiana de la Guadua S.A. = = =
< Industria Colombiana de la Guadua S.A. -
C Corred de Seg! S.A. 7 147 1.202
= = Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1.532.446
Conecta Financiera S.A 8 8 - Conecta Financiera S.A
c A ¥ LA, . . . e .
Servicios ativos S.A 1.631 3.852 33.686 = Servicios Administrativos S.A. 61.745.549
TOTAL 9.626 ‘ 37.336 ‘ 276.196 TOTAL 645.051.371
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Activos Fijos e Inventarios
LOGROS

% Se ejecuto, cerré y entrego la conciliacion del inventario nacional de Activos Fijos para todas las sedes y oficinas
de Bancoomeva, permitiendo ahorros por $40 millones, cumpliendo con los requerimientos de la Revisoria Fiscal,
dandole continuidad al acuerdo de servicio, para el afo 2013 y asegurando ingresos por $1.256 millones.

>

Se realizo la migracion y actualizacion de las bases de datos de los activos de Sinergia, sin sobrecostos para EPS
Medicina Prepagada.

Se actualizo la base de datos de los activos, teniendo en cuenta la informacion registrada en People Net.
Se analizo y depuro la base de datos de definicion de no activos, con base en las NIIF.

DD

Se realizé un benchmarking de tarifas y de nivel de operacion permitiendo sustentar los acuerdos de servicio y las
tarifas de CSA.

Se estructuraron los roles y las funciones del personal de Activos Fijos e Inventarios. Se asign6 el control opera-
tivo y logistico de activos, ademas del seguimiento permanente de las regionales y del placado a nivel nacional.

Se realizo el cruce de la base de datos de los activos de salud con la informacion de PeopleNet, incluyendo la
verificacion de centros de costos, ubicacién, ciudades de los usuarios a los que estan asignados los activos.

Se actualizaron las categorias de los activos, con base a la aplicacion del tipo de Activo.

S>> D

Se reviso el procedimiento corporativo, pormenorizando aspectos como el control de activos por las remodela-
ciones o construcciones nuevas, de infraestructura o contratistas externos al GECC; aplicando las politicas de acti-
vos revisadas en comités de NIIF y aterrizando las normas internas, legales, y de responsabilidad social y ambiental.

>

Se ejecutoé la creacion de alertas para el Modulo de FA que permiten, el envio de correos automaticos con infor-
macioén detallada del activo, orden de compra, distribucién contable, entre otros.

>

Se implementaron los mensajes de correo electronico, para retroalimentar, y reportar novedades y pendientes,
al personal de contacto en la administracién de cada regional.

Volumen de Operacion de Activos Fijos

Activos Flos ¥ Pherdos (E) " UnvewoRy

Empresas Cliente Placas : Partidas | Inventario Rotacion | Inventarios
Total Total creadas | Bajasde | Conciliat. | Activos aDic 2012 | Fisicos EBS
Activos | Diferidos | Placados | Diferidos | Activos | aDic2012 | 100% (Dias) | Ejecutados

Banco Coomeva S.A. 21.014 676 1.823 62 3.601 0 Si

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia 10.065 305 1.305 7 2.674 0

Coomeva EPS S.A. 61.750 2.028 1.277 430 7.400 0

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 7.610 758 1.446 115 5.903 0 $ 3.296.036.100 B3]

Hospital en Casa S.A. 1.010 14 355 5) 83 0 Si

Sinergia Global en Salud S.A.S. 7.924 - 103 - 25 0 $2.491.103.640 & 1

Conecta Financiera 53 = 58] = = 0

Coomeva Turismo Agencia de Viajes 405 103 6 71 128 0

Corporacién Club Campestre los Andes 3.246 159 19 44 1 0

Corporacion Coomeva Ry C 1.364 - 82 - 701 0

Fecoomeva 314 19 106 = 0 Si

Fundacién Coomeva 458 30 142 23 47 0 Si

Coomeva Corredores de Seguros S.A. 374 7 41 1 127 0

Coomeva Servicios Administrativos 6.236 112 616 = 2.658 0 Si $6.752.618.374 18 30

TOTALES 121.823 4.211 7.374 828 | 23.348 [} 5 $12.539.758.114 26 31
Infraestructura
LOGROS

% Se incrementaron los ingresos para el 2.012, por el orden del 145%, con referencia del ano anterior.

% Se firmaron los contratos marco con las empresas Coomeva y Bancoomeva, por el orden de los $ 8.000 millones
permitiendo una mejora notoria en el flujo de caja de la unidad.
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A Se implementaron informes de proyectos en desarrollo, permitiendo al cliente una retroalimentaciéon en términos
de costos y tiempos de cada una de los servicios solicitados.

/A Se prestaron 64 servicios a nivel nacional, que significaron unos ingresos de $ 6.760 millones, frente a un presu-
puesto de $ 6.405 millones, para el ano 2012.

Mantenimiento

/ Se implementé el proyecto de Outsourcing de Energia Regulada, por valor de $3.000 millones con una vigencia
de 3 anos permitiendo alcanzar logros de confiabilidad operacional a las sedes, principalmente de Bancoomeva y
Coomeva.

/A Se estabilizo el médulo EAM de la EBS Oracle, para la unidad de mantenimiento a nivel nacional y para la totalidad
de las empresas del Grupo.

/A Se firmaron nuevos acuerdos de servicios con las empresas del Sector Salud, con vigencia al mes
de agosto de 2.013.

/A Las metas de ingreso anuales continuan con eficiencia en costos de operacion de la
unidad a nivel nacional pasando de un 2% de utilidad a un 11% a finales de 2.012.

Servicios Generales

/A Se obtuvo una utilidad neta de $ 296 millones, frente
a un presupuesto de $36 millones, en el afio 2012.

/A Se incrementaron los servicios especiales, en
un 28%, realizando mas de 2.500 servicios
adicionales en todo el 2012. El promedio
mensual, aumentd de 150 a 210 servi-
cios.

/ Se obtuvo una calificaciéon supe-
rior al 95% en la satisfaccion a los
clientes a nivel nacional, en opor-
tunidad y calidad del servicio.

/A Se cumplio con el 99% de
los requerimientos en los
servicios especiales, con-
tando con una calificacion
del 98% en satisfaccion.

A Se amplié el portafolio
de servicios adicio-
nando la administra-
cion de sedes del
banco.
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Servicios Administrativos

Volumen de Operaciones Compras, Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales

i ici Disefios Contratos i
CI|entes/ Servicios de obras di%gir(?;s Adnzjlmstra- Preventivo | Correctivo kfég?ﬁ:s )
los

Servicios
especiales

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia 32 32 32 336 1.866 2 2 906

Gestion de Servicio al Asociado-GSA

Solidaridad y Seguros 1

Unidad Corporativa 51 7

Unidad de T logia Informatica-UTI

Banco C S.A. 31 31 31 6.060 2.928 64 568

Coomeva Cooperativa Financiera

Clinica Farallones S.A. - - -

Coomeva EPS S.A. 16.610 5.730 76 19 195 408

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 1 1 - 665 6 5 18 193

Hospital en Casa S.A. - 263 1 2 123

Sinergia Global en Salud S.A.S. - 498 4 36 18

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. - 62 9
__Corporacion Club Campestre los Andes - 5} 1 1
_Corporacion Coomeva para la Recreacion y Cultura - 83 22

Fondo de leados de C F - 48 8 71

Fundacion Coomeva - 78 2 111

Industria Colombiana de la Guadua S.A. - - 2 -

Coomeva Corredores de Seguros S.A. - 79 10

Coomeva Servicios Administrativos S.A. 303 778 37 145

Conecta Financiera - - 1 5 -

TOTAL 63 64 64 23.309 13.083 - 247 - 42 251 2.585

Gestion Documental
LOGROS

1 .Gestion de la Informacion Electréonica
Servicio de procesamiento o captura digital

Seguridad en instalaciones:

/ Se remodel6 y adecué el Centro de Procesamiento Digital, ubicado en la ciudad de Cali, con el objetivo de brindar
un mejor servicio, centralizar los procesos y garantizar las condiciones necesarias para la seguridad de la infor-

macién de nuestros clientes.

/ Se actualizaron los procedimientos, las normas de convivencia y las politicas de seguridad.

/" Se realiza la recepcion documental, bajo audio y video.

Acceso restringido con tarjeta de proximidad, log de acceso, circuito cerrado de television, sensores de movimiento,
alarma, lockers, sefnalizacion y adecuacion de puestos de trabajo.




Procesos Automaticos:

/" Intercambio de informacion electrénica, con aplicaciones de apoyo, para optimizar tiempo, costos y minimiza-
cion de errores. Se incrementé en 124%, el volumen procesado en este tipo de servicio, comparado con el 2011,
publicando un promedio mensual de 59.509 imagenes, debido a la tendencia de CERO PAPEL y los proyectos en
marcha se estima un crecimiento para el 2013 de 1.848%.

Procesos Implementados:
Mesa de control histérico TRF (Tarjetas de Registro de Firmas) Bancoomeva:

/ Se realiza un proceso de inventario y mesa de control a 185 unidades de conservacion sellada de las Tarjetas
de Registro de Firmas del cliente Bancoomeva, generando un ingreso operacional de aproximadamente
$ 115.980.220.

Proceso Solicitudes de Pago:

/ Se acordd con la unidad de Cartera de Coomeva EPS ejecutar el cargue de la documentacion “dia a dia” corres-
pondiente al proceso de devolucién de aportes y se alineara al servicio tipificado como Linea Normal. Se inicia
con la transferencia documental del cliente a cada centro documental, ubicado en las oficinas de Coomeva EPS
(regional) y finaliza con la publicacién de imagenes y custodia del lote procesado. El tiempo de respuesta pactado
es de maximo dos (2) dias habiles, a partir de su recepcion.

8.546
Salida Produccion: Octubre

Corredores Seguros (Pdlizas):

/ Cargue de la documentacién dia a dia, alineacion con el servicio tipificado como Linea Normal, el cual inicia
con la transferencia documental del cliente a cada centro documental regional, y finaliza con la publicacién de
imagenes y devolucion del lote procesado al cliente. El tiempo de respuesta pactado es de maximo tres (3) horas
héabiles a partir de su recepcion que permita la disponibilidad de la informacion procesada, en el visor de consul-

ta.

8.000
Salida Produccion: Mayo

Subsidios Educativos:
/ Consiste en el cargue de la documentacion dia a dia y tiempo de respuesta de maximo cinco (5) dias habiles, a

partir de su recepcion.
1.731
Salida Produccion: Febrero

Proyecto Print - Servicios de impresion y Gestion Documental Sostenible

__~

Renovar 80% parque de Ola 1: Se renovo el 70% del parque de impresion. Ola1:87% Ola2:

impresion Ola 2: Se renovo el 51% del parque de impresion. 64% TOTAL: 56%

Implementacion mesa Mesa de ayuda instalada con el personal, 75%

de ayuda para atender pendiente definir licenciamiento herramienta de °

requerimientos Gestion de Casos.

Usuarios Equitrac Ola 1: 3596 Usuarios Instalados . .

Total: 11.744 Ola 2: 1572 Usuarios Instalados TSEI‘; ?g:)I/PAL?IZfﬁ/.

Ola 1: 3635 Total a la fecha: 5168 Usuarios Instalados. ° RO

Ola 2: 1501

Registro del 95% Registro iltimo mes: 35% 37,1%
. Piloto instalado en autorizaciones médicas MP:

Automatizacion Cali: 50% 279

Documental (Fase 2) Levantamiento Informacion HC: 10% °

Levantamiento Informaciéon CEM: 20%



Coomeva

2. Gestion de la informacion fisica

/" Se tercerizb el proceso de custodia de expedientes del Grupo Coomeva, centralizados en la ciudad de Cali. Los prin-
cipales logros obtenidos con este cambio en el modelo son:

* Reduccion del 50% en la planta de personal dedicado a este proceso.

 Elaboracion del inventario de expedientes para las Series Documentales: Historias laborales,
Historias clinicas Ocupacionales, CEM y Hospital en Casa.

* Mejoramiento de las condiciones de custodia y seguridad de la informacién, de acuerdo con
la normatividad vigente.

La utilidad operacional lograda gracias a la prestacion de este servicio en el ano 2011 con respecto al ano 2010 tuvo
un crecimiento del 51%. Y en el 2012 con respecto al ano anterior tuvo un crecimiento mayor al 100%.

Proceso de Administracion de Correspondencia Masiva

Se obtuvo un ahorro de $200 millones para Bancoomeva por la implementacion del modelo de administracion terceri-
zada de la correspondencia masiva. Dichos ahorros, constituyen utilidad operacional.

Volumen de Operacion Gestion Documental

i Expedien- | Historias : Externa ento udade ede erna
Mt 2 B il N

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia 1.475 N/A N/A N/A N/A N/A 330 N/A N/A N/A
Gestion de Servicio al Asociado-GSA 4.591 | 480.290 406 815.942 8.065 320 13.116 = 8.448  6.336
Solidaridad y Seguros 2722 480.290 167 580.682 1.457 748 9.996 8.448 3.168
Unidad Corporativa 168 102.246 4.153 2112 3.696 14.784
Unidad de Tecnologia Informatica-UTI 112 119 1.793 86 21 120 N/A 2.640
Banco Coomeva S.A. 21.778 360.338 1.175 3.562.757  2.813.747 27.831 3.095 22.968 42504 26.400
C C iva Fil iera - R

Clinica Farallones S.A. - -

Coomeva EPS S.A. 153.047 9.203 9.340.062 78.116 32.692 16.416 = 10.560 N/A
C Medicina Pi daS.A. 22.701 34.773 3.620 701.899 24.778 3.712 12.936 6.864 2112
Hospital en Casa S.A. 467 20.436 411 20.239 463 174 336 1.056 192
Sinergia Global en Salud S.A.S. - 13.922 = N/A N/A N/A
Condominio Campestre los Andes - -

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 813 237 = 479 201 1.752 2.640 1.008
Corporacién Club C: los Andes 65 303 N/A 23 N/A N/A N/A
Ci ion C: parala R ion y Cultura 453 452 3.773 317 109 4.368 3.696 | 3.696
Fondo de leados de C Fi 483 7.420 137 = 307 176 1.872 N/A 5.280
Fundacion Coomeva 181 86 - 426 80 1.056 1.320 2.112
Industria Colombiana de la Guadua S.A. - -

Coomeva Corredores de Seguros S.A. 1.409 67.436 528 131 N/A 3.168 3.168
C Servicios Administrativos S.A. 746 2.000 88.980 702 1.264 N/A
TOTAL ‘ 211.043 ‘1.383.547 ‘ 18.181 ‘ 15.300.034 ‘ 2.813.747 ‘ 147.708 ‘ 43.076 ‘ 87.048 ‘ 92.400 ‘ 70.896

* Coomeva se presenta la cantidad de servicios prestados a cada unidad (UCO, UTI, SyS, UGA)
* La cantidad de expedientes e HL registradas son el acumulado al cierre del ano.

/\ Se ejecutaron las campaias de verificacion de Nuevos asociados, con el cumplimiento del 200% en la entrega de
las tareas, de acuerdo con la fecha de corte.

/" En la gestion de cobranza de cuota 1, se logré el 88,1% sobre la meta del 90% en recuperacion, para Bancoomeva.

/" Se obtuvo el premio a la Excelencia categoria ORO como mejor Inhouse en el Congreso Andino Contact Centers y
BPO.
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Volumen de Operacion en Centro de Contacto

Clientes / Servicios
/ Entrantes |Atendidas patigi’;geiién Arl])gggg- Salientes | Marcacio- |Contactos Recégﬁé?g o Ma;%iclo— Contactos paﬁcﬁpacién
Cooperativa Médica del Valle y de
de 124.416  111.917 2% 12.499 1.651.872 1.219.926 = 356.523 39% | $49.234.829.159 295.993 105.451 25,6%
Gestion de Servicio al Asociado-GSA -
Solidaridad y Seguros - 135.953 34796 | 11,8%
Unidad C -
Unidad de i atica-UTI -
Banco Coomeva S.A. 643.212 541.401 9% | 101.811 837.865 757.378 = 253.701 24% 80.487 19.593 7,0%
Clinica S.A. =
Coomeva EPS S.A. 6.239.323  5.973.346 83% | 265.977 1.529.141  949.029 557.664 30% 580.112 111.192 50,2%
S.A. 466.835 457.404 6% 9.431 274794 |  213.253 64.867 7% 61.541 14.211 5,3%
en Casa S.A. -
Sinergia Global en Salud S.A.S.
los Andes =
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 1.481 1.481 343 0,1%
ion Club C: los Andes =
parala ony Cultura
Fondo de de
F ion C -
de la Guadua S.A.
de S.A.
Servicios S.A.
Llamadas Audiorespuesta (IVR) 11.983.567
TOTAL 19.457.353 7.084.068 100%  389.718 4.295.152 3.139.586 1.232.755 100% | 49.234.829.159 1.155.566  285.586  100%

LOGROS

Operaciones con compaiiias vinculadas:
/ Se actualizé la informacion en detalle de las operaciones de las empresas del GECC incluyendo las vigencias an-
teriores.

/A Se redefinieron los parametros de registro en la EBS para todos los terceros clasificados como empresas vincula-
das, especialmente aquellos parametros referentes a segmentos para las imputaciones provenientes de los médulos
GLy AP.

% Se desarrollo el programa de reentrenamiento funcional para los(as) profesionales funcionales, especialmente
para los responsables del proceso de verificacion y conciliaciéon de informacion.

% Se cumplio con la preparacion y presentacion trimestral de Balances Generales y Estados de Resultados con-
solidados de Coomeva, conforme la directriz corporativa; y en atencion a solicitud extraordinaria proferida por la
Superintendencia Nacional de Salud, SNS.

% Se cumplié con la preparacion y reporte de los Estados Financieros Consolidados de periodos intermedios para la
EPS.

Soporte contable y funcional para proyectos especiales y requerimientos no rutinarios:
/A Se definieron los parametros funcionales en la EBS para el libro mayor de contabilidad y demas médulos necesa-
rios para garantizar el registro contable de operaciones econémicas de Conecta Financiera S.A. y Conecta Salud S.A.

/A A través del soporte técnico y contable se participé en la definicion y pruebas para implementar o liberar nuevas
versiones de los aplicativos: Financ, Zeus y SisCor.

Estabilizacion funcional de la operacion en la herramienta ERP:
% Se trabajo en la estabilizacion funcional de la herramienta ERP a través del trabajo en equipo de las areas de:
Procesos, Impuestos, Tecnologia Informatica y los lideres funcionales del &rea contable.

Gestion del dia a dia:

% Se redefinié el modelo de operacion para efecto de garantizar la continuidad de la gestion contable como negocio
en marcha y mantener e incrementar la oportunidad y suficiencia de los servicios profesionales prestados, a raiz de
la vinculacién al Proyecto de Implementacion de las NIIFs.

/A Se mejoraron los canales de comunicacion implementados con los representantes de las diferentes firmas de
Revisoria Fiscal del GECC.

/A Se finalizé el ailo 2012 con la normalizacion de los acuerdos y negociaciones con todas las empresas del GECC
respecto del servicio de Administracion y Pago de Proveedores.
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Servicios Administrativos

* Administracion y Contabilizacion de
Proveedores

LOGROS

* El negocio de recepcion de facturas, fue aceptado por 9 empresas del GECC que transan por la EBS: EPS, MP, Si-
nergia, Coomeva (UGA, UTI, Multiactiva, Solidaridad y Seguros), Corredores de Seguros, Fundacién, Bancoomeva,
Conecta Financiera, FECOOMEVA.

» Se unificaron las areas de Recepcién de Facturas y de Contabilizaciones en AP, desde el mes de agosto, generando
mayor efectividad en el proceso y logrando los cierres de los médulos en los tiempos estipulados.

Volumen de Operacion en Contabilidad

: Total Total Total
Periodos men- > # de facturas % de

. = ticul terceros |proveedo- : i
Clientes / Servicios suales cerrados | *or ja e |recepcionadas y | participa-

contabilizadas cion

a tiempo maestra | maestra | maestra

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombia 5 1.682 3.342 2.643 17.406 19%
Gestion de Servicio al Asociado-GSA

Unidad de Tecnologia Informatica-UTI

Solidaridad y Seguros

Banco Coomeva S.A. 10 1.292 1.199 1.353 9.408 10%
Clinica Farallones S.A. - 164 - - - -
Coomeva EPS S.A. 3 6.173 46.170 5.287 31.258 33%
Coomeva Medicina Prepagada S.A. 3 8.971 2.354 2.208 8.563 9%
Hospital en Casa S.A. 10 2.212 946 642 3.664 4%
Sinergia Global en Salud S.A.S. 2 12.954 122 1.026 1.492 2%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 7 1.184 12 123 - -
Corporacion Club Campestre los Andes 1 - 15 195 - -
Corporacion Coomeva para la Recreacion y Cultura 5) 1.808 1.267 1.788 8.107 9%
Fondo de empleados de Coomeva-Fecoomeva 9 641 664 572 1.045 1%
Fund Coomeva 5 1.465 334 1.033 2.557 3%
Industria Colombi de la Guadua S.A. 3 - - - - -
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 9 1.471 85 238 853 1%
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 6 7.283 1.085 1.933 9.129 10%
Conecta Fianaciera 2 - 10 30 52 -
Total 80 47.300 57.605 19.071 93.534 100%

4. 5 TRIBUTARIO

LOGROS

% Con base en las retenciones que se certificaron después de la presentacion de las declaraciones del impuesto
de Industria y Comercio, se logro la devolucién de las sumas pagadas en exceso por parte de Coomeva EPS en los
Distritos de Barranquilla y Bogota D.C. respectivamente por el impuesto de Industria y Comercio del ano 2010.

% Se demostro ante la DIAN el pago en exceso que realizé la Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de
Colombia por concepto del impuesto a las ventas del sexto bimestre del ano 2011.

% A través de la gestion realizada por la Division de Impuestos se archivaron los procesos de fiscalizacion iniciados
por la Secretaria de Hacienda de Pereira contra Coomeva EPS S.A y la Cooperativa Médica del Valle y Profesionales
de Colombia.

%\ Debido a la entrada en operacion del ERP, la Revisoria Fiscal de las empresas del sector salud, aceptaron la pro-
puesta hecha por la Divisién de Impuestos de imputar en las declaraciones el promedio mas alto pagado en periodos
anteriores para evitar el pago de sanciones por extemporaneidad.
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% Se presentaron las solicitudes de devolucion de saldos a favor de las empresas del Grupo que se mencionan a
continuacion y la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales realizo los reintegros a:

* Coomeva Servicios Administrativos S.A.
* Sinergia Global en Salud SAS

« Clinica Farallones S.A.

* Fundacién Coomeva

Volumen de Operacion y Ahorros generados por Tributario

: L % de % de
Clientes / Servicios Participacion Participacion

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombi 399 14% $6.624.000.000 88,7%
Banco Coomeva S.A. 494 17% $824.000.000 11%
Coomeva Cooperativa Financiera 185 6%

Clinica Farallones S.A. 50 2%

Coomeva EPS S.A. 444 15%

Coomeva Medicina Prepagada S.A. 365 13%

Hospital en Casa S.A. 142 5%

Sinergia Global en Salud S.A.S. 50 2%

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 173 6%

Corporacion Club Campestre los Andes 82 3% $12.160.000 0,2%
Corporacion Coomeva para la Recreacion y Cultura 80 3%

Fondo de empleados de Coomeva-Fecoomeva 109 4%

Fundacién C 65 2%

Industria Colombi de la Guadua S.A. 42 1%

Coomeva Corredores de Seguros S.A. 61 2% $7.853.784 0,1%
Coomeva Setrvicios Administrativos S.A. 120 4%

Conecta Financiera 32 1%

TOTAL 2.893 100% $7.468.013.784 100%

4. 6 TELEFONIA CELULAR

LOGROS

% En el aiio 2012, se recibio facturacion de los operadores de telefonia celular, por valor de $ 4.147.787.879, gene-
randose un ahorro del 25%, por la gestion adelantada, para obtener descuentos que representaron $ 1.024.424.656.

Clientes / Servicios

Claro

Tigo

UNE

Numero de lineas por Empresa y por Operador a Dic- =

Movistar

Total

Cooperativa Médica del Valle y de
Profesionales de Colombia 70 20 0 0 90
on de Servicio al Asociado-GSA 110 264 0 0 374
Solidaridad y Seguros 23 0 0 0 23
Unidad Corporativa 247 291 2 0 540
Unidad de T logia Informatica-UTI 44 7 2 0 58
Banco Ci S.A. 451 110 121 37 719
C Cooperativa Fi
Clinica Farallones S.A. 42 1 0 0 43
Coomeva EPS S.A. 644 332 0 0 976
Ci Medicina Prep da S.A. 164 38 0 0 202
Hospital en Casa S.A. 63 0 0 0 63
Sinergia Global en Salud S.A.S. 24 16 0 0 40
Ci inio C tre los Andes
C Turismo A ia de Viajes S.A. 28 0 0 0 28
Corp ion Club C. los Andes 3 17 0 0 20
Corp ion Ci paralaR ion y Cultura 76 2 0 0 78
Fondo de empleados de C: Fi 33 0 0 0 58]
Fundacion C 118 0 0 0 118
Industria Colombiana de la Guadua S.A.
Coomeva Corredores de Seguros S.A. 18 0 0 0 18
Coomeva Servicios Administrativos S.A. 328 56 22 0 406
TOTAL 2.486 1.154 147 37 3.861
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Servicios Administrativos

4.7 SEGURIDAD

LOGROS
% Se obtuvo ahorros por optimizacion operativa de seguridad fisica-vigilancia: 20 puestos por valor de $404.226.000.

/" Se neutralizaron 9 intentos de fraude por valor de $45.277.000.
/" Se neutralizaron 3 intentos de hurto por valor de $26.400.000.

Volumen de Operacion en Seguridad

olicitudes de Servicio ventos g- mienode

i ici % de Siniestros| M9adDi- " yigitag 3 capacita-
PISTIES7RSEMEIos . Participacion No. |Participacion| Evitados rr?ggtoajye clientes ciones

Cooperativa Médica del Valle y de

Profesionales de Colombi 183 0 1 10% 9 41 9

Gestion de Servicio al Asociado-GSA 1 10%

Solidaridad y Seguros

Unidad Corporativa

Unidad de Tecnologia Informatica-UTI

Banco Coomeva S.A. 3.866 1 1 10% 9 467 26

C Coop iva Fi j

Clinica F S.A. 6 0 1 10% 1 1

Coomeva EPS S.A. 1.566 0 1 15 702 19

C Medicina P da S.A. 63 7
pital en Casa S.A. 1 19 2

Sinergia Global en Salud S.A.S. 1 10% 1 3 -

Condominio Campestre los Andes - -

Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 7 0 20 2

Corp: ion Club Campestre los Andes 2 0 1 10% 2 -

Ci ion C para la R ion y Cultura 21 0 3 30% 21 1

Fondo de empleados de C F 1 0 1 10% 7 -

Fundacion Coomeva 44 0 17 8

Industria Colombi de la Guadua S.A. 8

C Corred de Seg S.A. - -

c Servicios Administrativos S.A. 255 0 0% 1 13 8

TOTAL 5.951 100% 10 100% 13 24 1.379 78




Desarrollo Organizacional

HECHOS DESTACADOS

* Se realizaron 57 Promociones Internas a nivel Na-
cional.

» Se lider6 el Proyecto de Gestion de Cambio en la eta-
pa de implementacion del ERP.

* Se cumplié con el Plan Maestro de Capacitacién
2012 a nivel nacional en un 89%.

Administracion de personal
HECHOS DESTACADOS
* Se instauré el Comité de Convivencia a nivel nacio-
nal de acuerdo al cambio en la ley laboral.
» Se establecio el proceso de dotacion a nivel nacio-

nal y la parametrizacion en People Net para nego-
ciosy Centro de Contacto.

Compensacion y Beneficios

HECHOS DESTACADOS

Informe Anual 2012 :

Y CAPITAL ESTRATEGICO

Colaboradores Capacitados

rso Excel 98 Colaboradores 2352 horas hombre
Matematica 18 Colaboradores 432 horas hombre
Financiera
Liderazgo en Conduccién de
Recursos Humanos en 35 Colaboradores 840 horas hombre
Operacion de Contact Center
Acciones Efectivas sobre
tipos de Clientes Centro de 35 Colaboradores 840 horas hombre
Contacto
Técnicas de Mejoramiento
Continuo de Centro de 35 Colaboradores 840 horas hombre
Contacto
Buenas précticas en el
pmymos/Cameaﬁas @ 35 Colaboradores 840 horas hombre

de Contacto

Comportamiento de planta por tipo de contrato

Total de
Empleados
: : Ap(rlgr?clzll;ggsy
Ingonmieo Te'rFri?:)"o Estudiantes en | Temporales
Enero 1629 199 1828 95
Febrero 1629 203 1832 77
Marzo 1638 194 1832 80
Abril 1641 195 1836 84
Mayo 1635 196 1831 111
Junio 1639 200 1839 140
Julio 1598 203 1801 152
Agosto 1660 212 1872 152
Septiembre 1668 215 1883 150
Octubre 1699 187 1886 157
Noviembre 1716 198 1914 148
Diciembre 1729 191 1920 173

* Se presentaron ahorros de Flexibilizacion, por valor aproximado de $269.2 millones durante el 2012, con

cobertura de 86% al mes de diciembre.

* Se realizé el 100% de la distribucion de los beneficios extralegales para el 2013.

* Se unificaron las competencias del modelo del lider Coomeva al 100% para los perfiles de cargos de CSA.
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Coomeva

Crecimiento de Planta por Area

—-—————d

Centro De Contacto

Servicios Generales 538 568 30
Administrativa Y Financiera 8 14 6
Seguridad 16 21 5
Seleccion Y Contratacion 49 53 4
Salud Ocupacional 12 16 4
Proyecto Meta4 1 5 4
Comercial Y Mercadeo 5 8 3
Impuestos 15 17 2
Compras 35 37 2
Telefonia Celular 2 3 1
Seguridad Industrial 6 7 1
Gerencia Logistica 1 2 1
Contabilidad 108 109 1
Auditoria 4 4 0
Bienestar

3,5

2,5

1,5

0,5

Se gestionaron 12 préstamos de calamidad por
$20.450.000 millones a nivel nacional.

Se otorgaron 6 préstamos de vivienda por
$266.000.000 millones.

Se realiz6 la segunda jornada de la Escuela de
Padres, contando con una participacion de 213
colaboradores y 379 familiares con una inver-

Activos Fijos 0
Juridico 3 2 1
Gerencia General 2 1 1
Gestion Humana 24 22 2
Tecnologia Informatica 13 10 -3
Operaciones Y Procesos 13 10 -3
Nomina 23 20 -3
Infraestructura 19 16 -3
Administrativa Regional 30 27 -3
Mantenimiento 91 86 -5
Proyectos Especiales 26 19 -7
Gestion Documental 321 309 12
Bpm Pagos 12 - 12
Proyecto ERP 36 11 25
Total General 1869 1920 51

sion de $37.708.012 millones.

Se realizaron los Juegos Regionales con una
participacion de 232 colaboradores y una inver-
sion de $37.600.000 millones.

indice de Ausentismo Global 2012

* Se realizaron los Juegos Nacionales con una par-

ticipacion de 50 colaboradores y una inversion de
$10.000.000 millones obteniendo 8 medallas de
oro, 28 medallas de plata 'y 2 de bronce.

Se capacitaron 110 personas en Riesgo Publico a
través de la Sijin y Gaula.

Se capacitaron 13 brigadistas, 26 coordinadores
de evacuacion y 20 colaboradores como lideres
de pausas activas.

Se renovo el COPASO a nivel nacional.

Se graduaron 15 colaboradoresy 15 familiares en

el programa de Emprendimiento, arrojando como
resultado 21 Planes de negocio establecidos.

Indice de Ausentismo Global

—e— Meta

\ | \ \ \ \ \ \ \ \ | \
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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6. PERSPECTIVA FINANCIERA

Que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en los estados financieros de COOMEVA SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS S.A., cortados a 31 de diciembre de 2012 y 2011, los cuales se han tomado fielmente de los libros.
Por lo tanto hacemos constar que:

Los activos y pasivos de la Entidad existen en la fecha de corte, y las transacciones registradas se han realizado
durante el periodo.

Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan proba-
bles sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATI-
VOS S.A. en la fecha de corte.

Todos los elementos han sido reconocidos por importes apropiados.

Los hechos econémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

AN . -
Carlos Alberto Potes Granados berto Zambrano Ramirez
=" Contador Gerente Administrativo y Financiero
TP No. 29579-T
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INFORME DE GESTION FINANCIERA
COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S. A.
DICIEMBRE 2012

RESULTADOS FINANCIEROS

Los resultados del 2012 presentan una utilidad neta de $1,021 millones frente a un presupuesto de $1,400 millones,
que corresponde a un cumplimiento del 72.9% y a un decrecimiento del 20.5% respecto al ano anterior.

ESTADOS DE RESULTADOS
Cifras en Millones de Pesos Colombianos

Ingresos Operacionales 34.351 40.687 47.552 51.406 61.204 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Costo de Operacion:

Costos de Personal 16.107  19.236 22.224 24.065 25.905 46,9% 47,3% 46,7% 46,8%  42,3%
Costos Generales 10.327 11.262 12.638 13.135 15.947 30,1% 27,7% 26,6% 25,6% 26,1%
Costos de Operacion 26.434 | 30.498 34.862 37.200 41.853 77,0% 75,0% 73,3%  72,4% 68,4%
Utilidad (Pérdida) Bruta 7.917 10.189 12.690 14.205 19.351 23,0%  25,0% 26,7% 27,6% 31,6%

Gastos generales y de administracion:

Gastos de Personal 3.542 4231 6.163 6.784  8.184 10,3% 10,4%  13,0% 13,2% 13,4%
Gastos Generales 2.607 3.197 3.152 4.429 7.673 7,6% 7,9% 6,6% 8,6% 12,5%
Gastos Operacionales 6.149 7428 9.314 11.213 15.857 17,9% 18,3% 19,6% 21,8% 25,9%
Utilidad (Pérdida) Operacional 1.768 2.761 3.376 2.992 3.494 5,1% 6,8% 7,1% 5,8% 5,7%
Ingresos No Operacionales 195 221 289 502 855 0,6% 0,5% 0,6% 1,0%  1,4%
Gastos No Operacionales 1.458 1.920 1.862 1.402 2.352 4,2% 4,7% 3,9% 2,7% 3,8%
Utilidad (Perdida) Antes de Impuestos 505 1.062 1.802 2.093 1.997 1,5% 2,6% 3,8% 4,1% 3,3%
Provision impuesto sobre la renta 106 321 745 809 976 0,3% 0,8% 1,6% 1,6% 1,6%
Utilidad (Perdida) Neta 399 741 1.057 1.284 1.021 1,2% 1,8% 2,2% 2,5% 1,7%

UTILIDAD (PERDIDA) NETA
COPSMM
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600
400
200

0

Utilid?d 2008 2009 2010 2011 2012
(Pérdida) Neta 399 741 1,057 1,284 1,021




/ Facturacién: Con la finalidad de mejorar la oportunidad en el proceso, se creé la Célula de Facturacién con la cual se
ha logrado eficiencia operacional, oportunidad y calidad en la facturacion, disminuyendo en cinco (5) dias en promedio
el proceso y aseguramiento de la misma. Con la creacién de esta célula se esta prestando el servicio a Coomeva Coope-
rativa, Conectamos Financiera y Conecta Salud.

/ Cartera: Se mejoré la rotacion de cartera en 16 dias al pasar de 49 dias al cierre del afio del 2011 a 33 dias cierre
del afo del 2013. Adicionalmente, se disminuyd significativamente el monto de la cartera no reconocida por las empre-
sas del GECC, al disminuirla en aproximadamente $2,200 millones.

/" Flujo de Caja: Se mejoré la liquidez de la empresa, al pasar de $147 millones a diciembre de 2011 a $5,106 mi-
llones a diciembre de 2012. Su efecto neto es por valor de $1,939 millones, debido a que se descuenta el incremento
neto de las obligaciones financieras por valor de 3,020 millones.

/" Hyperion: Se elabor6 el portal financiero de Coomeva a través de la herramienta Hyperion Planning donde se con-
solidan los resultados del GECC. Creacion de las nuevas estructuras que surgieron de la alineacién organizacional de
Coomeva, Corredores, Corporacion y Turismo.

/" Hyperion: Cargue del presupuesto y ejecucion en un 100% de las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo
Coomeva en la herramienta Hyperion Planning.

/" Proyecto Costos y Competitividad: Definir un sistema de Costeo que sirva de base para fijacion de precios de ven-
ta, para establecer politicas de comercializacion y control interno del costo ademas que permita optimizar los Costos y
Gastos en CSA, de manera sostenible, mediante la apropiacion de una cultura de gerencia del gasto.

/" Facturacion: proyecto de Intercompaiiia. Optimizacién del proceso de facturacion y cartera, mediante un desarrollo
que integra estas operaciones.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA

E5TADO DERESULTADOS

Los ingresos operacionales en el 2012 fueron por
valor de $61,204 millones, presentando un creci-
miento del 19.1% frente al ano anterior que fueron
por valor de $51.406 millones. Frente al presu-
puesto presento una variacion por valor de $2,786
millones, y un cumplimiento del 105%.

La facturacién fija en el 2012 fue por valor de
$25,121 millones y la variable fue por valor de
$36,082 millones que represento el 41% y 59%
correspondientemente. EI comportamiento de los
ingresos operacionales segln los servicios presta-
dos por CSA son:

——— ————

Enero 2.084.304.629 1.675.438.886
Febrero 2.077.760.956  2.348.672.510
Marzo 2.091.712.394  2.863.301.573
Abril 1.960.919.136  2.569.290.850
Mayo 2.182.474.135  2.468.200.818
Junio 1.837.843.145  3.678.595.450
Julio 2.034.079.529 2.836.306.541
Agosto 2.051.240.255  3.194.017.879
Septiembre  2.046.075.078  3.276.375.310
Octubre 2.266.219.058 2.526.732.793
Noviembre 2.253.292.713  4.280.998.101
Diciembre 2.235.508.242  4.364.145.951
Total 25.121.429.270 36.082.076.662

3.759.743.515
4.426.433.466
4.955.013.967
4.530.209.986
4.650.674.953
5.516.438.595
4.870.386.070
5.245.258.134
5.322.450.388
4.792.951.851
6.534.290.814
6.599.654.193
61.203.505.932

55%
47%
42%
43%
47%
33%
42%
39%
38%
47%
34%
34%
41%

45%
53%
58%
57%
53%
67%
58%
61%
62%
53%
66%
66%
59%

En general todos los negocios presentaron una tendencia de crecimiento
en sus ingresos. Se destaca la facturacion parcial a las empresas del
GECC por el proyecto NIIF y la facturacion del traslado de las UPP s a la

EPS.
Ingresos operacionales $ 47.552
Centro Contacto $9.093 19%
Gestion Logistica $28.706 60%
Infraestructura $4.539 10%
Servicios Generales $6.931 15%
Mantenimiento $6.148 13%
Compras $1.192 3%
Gestiéon Documental $6.522 14%
Digitalizacion $2.248 5%
Archivo Central $ 519 1%
OTROS $ 606 1%
Gestion Humana $ 4.500 9%
Nomina $ 1.208 3%
Seleccion y Contratacion $2.240 5%
Seguridad Industrial $ 137 0%
Salud Ocupacional $ 915 2%
Gestion Contable $3.471 7%
Gestion Tributaria $ 699 1%
Gestion de Seguridad $ 405 1%
Gestion de Activos Fijos $ 618 1%
Gestion Telefonia $ 65 0%
OTROS $ (5) 0%

$ 51.406

$10.673
$29.590
$ 4.662
$ 7.151
$ 6.506
$1.392
$6.574
$2.343
$ 961
$1
$5.231
$1.286
$2.584
$ 357
$1.003
$ 3.630
$ 755

$ 635

$ 793

$ 100

21%
58%
9%
14%
13%
3%
13%
5%
2%
0%
10%
3%
5%
1%
2%
7%
1%
1%
2%
0%

$- 0%

—
i’

$13.207
$33.623
$6.830
$8.135
$ 6.145
$ 1.755
$6.267
$ 2.355
$1.879
$ 256
$6.430
$ 1.659
$3.226
$ 435
$1.110
$ 4.054
$ 813

$ 1.420
$ 798

$ 145

$ 715

22%
55%
11%
13%
10%
3%
10%
4%
3%
0%
11%
3%
5%
1%
2%
7%
1%
2%
1%
0%
1%

La participacion en los ingresos operacionales por las empresas cliente se concentro principal-
mente en Coomeva EPS, Bancoomeva, Cooperativa Coomeva y Coomeva MP en 45.1%, 19.5%,
17.1% y 8.3% correspondientemente, en estas 4 empresas se concentra el 90% de los ingresos.
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INGRESOS OPERACIONALES
COPSMM

Dicie e 20 Dicie < 70,000 |
por Empresas embre il
Cifra en COP$MM 60,000 -
Ingresos Operacionales $ 51.4 $61.204
50,000 -
40,000 |-
Coomeva EPS $24.809 483% | $27.600 451%
Coomeva MP $5.697 11,1% $5.095 83% 30,000 -
Bancoomeva $7.674 149% |$11.943 19,5% 20,000 ...
Cooperativa $10.737 20,9% |$10.453 17,1% 10,000
Otras empresas $2.489  4,8% $6.112 10,0% T
2008 2009 2010 2011 2012
Ingresos Operacionales 34,351 40,687 47,552 51,406 61,204
COSTOS DE OPERACION / INGRESOS DE OPERACION
%
COSTOS OPERACIONALES 77.0%
Los costos operacionales fueron por valor de $41,853 millones, 78.0% 7330
con un cumplimiento del 103% respecto al presupuesto y un cre- 76.0% - N

cimiento del 12.5% con respecto al ano anterior. Los mayores PO 0 T BN TR G——
costos se deben principalmente a los mayores ingresos, los cua-

L 72.0% o
les generaron mayores requerimientos.
70.0%
La participacion de los costos sobre los ingresos del 2012 re- 68.0% |-
gistra una disminucion de 4.0 puntos al pasar de 72.4% en el 66.0% ...
2011 a 68.4% en el 2012. Lo cual demuestra un desarrollo de
. . 64.0%
eficiencia en los procesos.
2008 2009 2010 2011 2012
Costos de Operacién 77.0% 75.0% 73.3% 72.4% 68.4%

GASTOS GENERALES Y DE ADMINISTRACION
Cifras en Millones de Pesos Colombianos

2008 2009 | 2010 2011 | 2012 2008 2009 2010 2011 2012

Gastos de Personal 3.542 4.231 6.163 6.784 8.184 10,3% 10,4% 13,0% 13,2% 13,4%
Gastos Generales 2.607 3.197 3.152 4.429 7.673 7,6% 7,9% 6,6% 8,6% 12,5%
Gastos Operacionales 6.149 7.428 9.314 11.213 15.857 17,9% 18,3% 19,6% 21,8% 25,9%

GASTOS OPERACIONALES

Los gastos operacionales ascendieron a $15,857 millones, presentando una ejecucion presupuestal del 118%, y un
crecimiento del 41.5% con respecto al ano anterior. Se ve impactado debido a la amortizacién del ERP y Meta 4, el cual
presenta un crecimiento del 376%, con respecto al afo anterior, al pasar de $718 millones en 2011 a $3,418 millones
en 2012. Descontando el efecto de la amortizacion del proyecto ERP y Meta 4, la participacion de los gastos operacio-
nales sigue siendo igual a la del aho inmediatamente anterior, como se puedo apreciar en el siguiente grafico:

GASTOS - AMORTIZACION

PROYECTOS ERP Y META 4
%
GASTOS / Il;OGRESOS op » 040 20.4%
35795 20.5% |
. 20.0% |
30.0% .t oo, 278% 19.6%
B [ L A N - 19.5% oo
25.0% oo VAL
20.0% N $w. SN O O e e 19.0%
18.5% ..
NI @ BER BEE 00 W0 W00 e
18.0% |
o L N B B B B
17.5% |
sow Joo” RN BN B N B
17.0%
00% L.
16.5% .

2008 2009 2010 2011 2012
N Gastos-Amort. Proy 2008 2009 2010 2011 2012
Gastos Operacionales 17.9% 18.3% 19.6% 21.8% 25.9% ERPyMetad  17.9% 18.3% 19.6% 20.4% 20.3%
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Se destaca la mayor amortizacion del proyecto ERP, frente al pre-
supuesto, por valor de $1,521 millones. El total de la amortizacion Qi —

del proyecto ERP fue por valor de: ERP $ 606.618.856 | $ 3.318.550.633
Meta 4 $111.676.364 |  $99.460.905
Total $ 718.295.220 | $ 3.418.011.538

En los ingresos no operacionales acumulados al mes de diciembre fueron por valor de $855 millones, se destaca la
reversion del mayor valor provisionado de productividad del 2011 en el mes de abril por valor de $282 millones, la
reversion de las mayores provisiones del 2011 realizadas en el mes de septiembre por valor de $111 millones y los
ingresos financieros por valor de $232 millones.

Los egresos no operacionales acumulados al mes de diciembre fueron por valor de $2,352 millones, frente a su valor
presupuestado por valor de $2,191. Se destaca la donacion a la federaciéon de natacion en el mes de abril por valor de
$327 millones, el pago de la donacidn a la fundacion Coomeva por valor de $112.5 millones, el valor del ajuste de la
provision de renta del aino 2011 por valor de $112 millones y la sancion de la DIAN del proceso del 2009 por valor de
$680 millones, incluidos intereses.

—

Utilidad Contable $1.021
La provision de impuestos fue por valor de $976 - Part que disminuyen $ 877
millones, compuesta de la siguiente manera: + Part que aumentan $ 1.259
Renta Liquida $1.403
Prov. Impto Renta $ 976
Impto Renta a pagar $ 463
Impto Renta Diferido $513

Tasa Real Impto Renta 23,2%

El EBITDA del 2012 tuvo un crecimiento del 80.4%, pasando de $3,841 millones en el 2011 a $6,928 millones en el
2012, y presento un cumplimiento del 133.1%. Mejorando el margen EBITDA en 3.8 puntos.

Utilidad Neta 399 741 1.057 1.284 1.021
Ingresos Financieros 60 43 24 27 232
Costos - Depreciaciones y Amortizaciones 883 704 658 519 462
Gastos - Depreciaciones y Amortizaciones 407 427 427 969 3.712
Provision impuesto sobre la renta 106 321 745 809 976
Provisiones 0 0 12 13 14
Gastos Financieros 146 934 638 275 975

0 0 0 0 0
EBITDA 1.881 3.084 3.513 3.841 6.928

Margen EBITDA 5,5% 7,6% 7,4% 7,5% 11,3%
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ESTADO DE CARTERA

La cartera al 31 de diciembre de 2012 termino con un saldo de $7,337 millones y un vencimiento de cartera mayor a
31 dias de $1,116 millones lo cual arroja una rotacion de cartera trimestral de 33 dias, frente a una meta mensual de
30 dias. Se presenta un indice de morosidad de cartera del 15%, frente a una meta mensual del 5%.

Cartera por Empresas

artera por Empresas 120 | a 180 .
E] 240 E] 360 E] 360
Cifra en COP$MM Dlas Dlas Dias VENCIDA VENCIDA (CARTERA

Coomeva EPS 1.942 105 0 4 0 0 0 250  2.192  10,9%  29,9% 9,7%
Cooperativa Coomeva 1.517 370 159 0 4 64 0 0 0 596 @ 2.113  26,0% 28,8% 20,3%
Sinergia Global 434 387 62 0 26 46 23 1 0 546 980 23,8% 13,4% 14,3%
Hospital en Casa 301 97 59 52 44 22 0 0 0 273 574 11,9% 7,8%  15,8%
Coomeva MP 475 11 0 0 0 9 0 0 0 20 495 09% 6,8% 0,8%
Clinica Farallones 47 47 42 21 24 84 48 0 4 270 317 | 11.8%  4,3% 20,0%
Club Los Andes 9 16 9 9 9 17 17 39 29 145 154 6,3% 2,1% 11,6%
Bancoomeva 115 7 0 0 B 1 0 0 0 13 127 0,6% 1,7%  0,5%
Coomeva Turismo 23 25 22 18 19 0 0 0 0 84 107 3,7% 1,5% 5,3%
Corporacion para R&C 57 36 1 0 0 0 8 0 0 45 102 2,0% 1,4%  0,8%
Fecoomeva 32 28 8 1 0 0 0 0 0 32 64 1,4%  0,9% 0,4%
Coomeva Corredores 37 2 0 0 0 4 0 0 0 6 43 0,3% 0,6% 0,4%
Fundacion Coomeva 31 B 0 0 0 0 0 2 0 7 38 0,3% 0,5% 0,1%
Conectamos Financiera 7 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0,0% 0,1% 0,0%
Conecta Salud 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0,0% 0,1% 0,0%
Edificio Sede Nacional B 0 0 0 0 0 0 0 0 0 B 0,0% 0,1% 0,0%
Opticaribe 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0,1% 0,0% 0,0%
Coomeva Financiera 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0,0% 0,0% 0,0%
Condominio los Andes 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 2 0,1% 0,0% 0,1%
Induguadua 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0,0% 0,0% 0,0%
Total 5.046 1.174 464 101 131 251 96 42 32 2.291 7.337 100,0% 100,0% 100,0%

FLUJO DE CAJA

El saldo final del flujo de caja fue por valor de $5,106 millones, mostrando una mejoria con respecto al saldo inicial de
$147 millones, en $4,959 millones que descontando el aumento en las obligaciones financieras nos arroja un valor
positivo de $1,939 millones. Los hechos mas relevantes son:

dad valo

» En la actualidad CSA tiene cupos de créditos por valor de $9,500 millones

con entidades financieras, de los cuales tiene utilizados $5,770 millones de Bancoomeva G mus

la siguiente manera: MelmiBank 224

Banco de Occidente $ 988

+ En promedio el recaudo mensual del 2012 fue por valor de $5,965 millones y Bancolombia $ 250

el total de recaudos fue por valor de $71,580 millones. Los egresos promedio Total $5.770
fueron por valor de $5,493 millones y los totales fueron por valor de $65,911 Cifras en COP$MM

millones.

El Flujo de Caja se ve impactado principalmente a los gastos del ERP por valor de $3,326 millones. Durante el aio se
tomaron créditos por valor de $9,150 millones, y se cancelaron créditos por valor de $6,130 millones, lo cual implico
un incremento en el endeudamiento de $3,020 millones.

EONCITTO | ENE| FEB MAR |ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | Dic |

Real |Real

SALDO INICIAL 147 525 435 5412 1190 @ 1.350 2681 2346 3.578  4.250 4.463 | 6.374 147
TOTAL ENTRADAS 5.599 3.540 7.587 4.684 5.560 6.353 | 6.218 6.364 6.443 6.421 5.650 7.161 71.580
TOTAL SALIDAS 4995 5460 5.410 @5.475 4.895 5.141 | 6.340 5.247 4751 | 5.438 4.730 | 8.027 65.911
FLUJO NETO OPERATIVO 604 -1.920 2.177 -791 665 1.212 -122 1.117 1.692 983 920 -866 5.670
SUBTOTAL 751 -1.395 2.612 4321 1855 2561 2559 @ 3.463 5270 5.233 5.383  5.508 @ 5.817
INVERSIONES 219 143 193 229 490 360 257 316 155 195 450 320 @ 3.326
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

itos tomados 0 2.000 3.650 0 0 500 500 = 1.000 0 0 1.500 0  9.150
Créditos pag: (0] (0] 950 2.800 (0] 0 450 514 775 542 42 58 6.130
Intereses pagados 7 27 7 102 15 20 6 55 90 34 17 25 405
MOVIMIENTO NETO RECURSOS -7 1973 2.693 -2.902 -15 480 44 431 -865 -576 1.441 -83 | 2615

SALDO FINAL 525 435 5112 1190  1.350 @ 2.681 | 2.346 3.578 | 4.250 4.463 6.374 5.106 @ 5.106




Nforme finual

Comparativo por oS anos

cotce]




Informe Anual 2012 51

COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Balances Generales Al 31 de diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

Nota 2012 2011
ACTIVO
Activo corriente
Disponible 4 5.105.701 141.510
Inversiones 5 16.048 7.694
Deudores, neto 6 14.283.042 12.900.628
Inventarios 7 157.110 290.957
Diferidos 10 20.739 14.691
Total activo corriente 19.582.640 13.355.480
Activo no corriente
Inversiones 5 36.408 36.029
Propiedades y equipo, neto 8 1.211.653 1.461.441
Intangibles 9 11.824.100 694.352
Diferidos 10 579.632 12.064.510
Valorizaciones 11 266.216 259.779
Total activo no corriente 13.918.009 14.516.111
Total activo 33.500.649 27.871.591
PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
PASIVO
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 12 6.986.894 4.862.746
Proveedores 13 2.614.766 2.321.090
Cuentas por pagar 14 2.594.038 3.198.976
Impuestos gravamenes y tasas 15 1.885.300 1.698.517
Obligaciones laborales 16 2.349.051 3.221.111
Pasivos estimados y provisiones 17 363.992 50.000
Otros Pasivos 19 1.080.883 1.156.503
Total pasivo corriente 17.874.924 16.508.943
Pasivo no corriente
Obligaciones finaniceras 12 7.586.495 5.342.002
Diferidos, ingresos recibidos por anticipado 18 991.297 0
Total pasivo no corriente 8.577.792 5.342.002
Total pasivo 26.452.716 21.850.945
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 20
Capital suscrito y pagado 5.421.030 4.265.610
Reserva legal 339.837 211.448
Utilidad del ejercicio 1.020.850 1.283.809
Superavit por valorizaciones 11 266.216 259.779
Total patrimonio 7.047.933 6.020.646
Total pasivo y patrimonio 33.500.649 27.871.591
Cuentas de orden 21 2.542.388 3.800.949

Los presentes Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.
Certificamos que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros,
y las cifras de los mismos fueron tomadas fielmente de los libros de contabilidad. (*) Ver certificacion adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Resultados
Comparativos por los anos terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

Nota 2012 2011
Ingresos operacionales 3y22 61.203.506 51.405.528
Costo de ventas 23 (41.852.880) (37.200.082)
Excedente bruto 19.350.626 14.205.446
Gastos operacionales 24 (15.857.086) (11.213.074)
Excedente operacional, neto 3.493.540 2.992.372
Ingresos (gastos) no operacionales
Ingresos no operacionales 25 855.398 502.069
Gastos no operacionales 26 (2.352.012) (1.401.749)
Gasto no operacional, neto (1.496.614) (899.680)
Resultado del ejercicio antes de impuestos 1.996.926 2.092.692
Provision para Impuesto sobre la renta 27 (976.076) (808.883)
Utilidad del ejercicio, neto 1.020.850 1.283.809
Utilidad Neta por Accién 1,88 3,01

Los presentes Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros, y las cifras de los mismos fueron
tomadas fielmente de los libros de contabilidad. (*) Ver certificacion adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Flujos de Efectivo
Comparativos por los anos terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

Capital Suscrito Reserva Revalorizacion Utilidad del Superavit de TOTAL
y Pagado Legal del Patrimonio ejercicio Valorizaciones
Saldo al 31 de diciembre de 2010 3.314.310 105.733 7 1.057.008 248.235 4.725.293
Movimiento del afio 2011
Traslado a reserva legal 0 105.715 (7) (105.708) (0] 0
Dividendos pagados en acciones 951.300 0 0 (951.300) 0 0
Movimientos del aho 0 0 (0} (0] 11.544 11.544
Utilidad del ejercicio, neto 0 0 0 1.283.809 0 1.283.809
Saldo al 31 de diciembre de 2011 4.265.610 211.448 0 1.283.809 259.779 6.020.646
Movimiento del afio 2012
Traslado a reserva legal 0 0 128.381 0 (128.381) 0
Dividendos pagados en acciones 1.155.420 8 0 (1.155.428) 6.437 6.437
Movimientos del afho 0 0 0 (0] 0 0
Utilidad del ejercicio, neto 0 0 0 1.020.850 0 1.020.850
Saldo al 31 de diciembre de 2012 5.421.030 339.837 0 1.020.850 266.216 7.047.933

Los presentes Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros, y las cifras de los mismos fueron
tomadas fielmente de los libros de contabilidad. (*) Ver certificacion adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Cambio en la Situacion Financiera
Comparativos por los anos terminados el 31 de Diciembre de 2012y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

2012 2011
Recursos financieros provistos por la operacioén
Utilidad del ejercicio, neto 1.020.850 1.283.809
Mas (Menos) Partidas que no afectaron el capital de trabajo
Actualizacion activos fijos 82.505 2.985
Depreciaciones 44.332 86.946
Amortizaciones Intangible 3.528.466 1.300.176
Amortizaciones diferidos 337.042 0
Impuesto diferido, neto (598.232) 0
Dividendos en acciones (11.617) 0
4.403.346 2.673.916
Recursos financieros requeridos para:
Disminucion en propiedad planta y equipo 122.951 1.207.147
Disminucion en inversiones 11.238 0
Disminucion en cargos diferidos 1.570.793 0
Aumento en obligaciones financieras largo plazo 2.244.493 4.710.699
Aumento en diferidos, ingresos recibidos por anticipado 1.581.994 [0]
Total recursos financieros provistos 5.531.469 5.917.846
Recursos financieros requeridos para:
Aumento en cargos diferidos 0] (11.254.013)
Aumento en intangibles (5.073.636) (1.198.417)
Aumento en propiedad planta y equipo 0 (199.166)
Total recursos financieros requeridos (5.073.636) (12.651.596)
Recursos financieros requeridos para la operacion 457.833 (6.733.750)
Incremento del capital de trabajo durante el afio, neto 4.861.179 (4.059.834)
Variacion en los componentes del capital de trabajo
Activo corriente
Disponible 4.964.191 (582.840)
Inversiones 8.354 (97.512)
Deudores 1.382.414 4.373.032
Inventarios (133.847) (1.058.580)
Gastos pagados por anticipado 6.048 (30.754)
(Disminucion) Incremento del activo corriente, neto 6.227.160 2.603.346
Pasivo corriente
Obligaciones financieras (2.124.148) (3.613.463)
Proveedores (293.676) (286.069)
Cuentas por pagar 604.938 (2.296.040)
Impuestos, Gravamenes y Tasas (186.783) (1.367.770)
Obligaciones laborales 872.060 (318.210)
Pasivos estimados y provisiones (313.992) 1.086.767
Otros pasivos 75.620 131.605
Disminucion (Incremento) del pasivo corriente, neto (1.365.981) (6.663.180)
Incremento del capital de trabajo durante el ano, neto 4.861.179 (4.059.834)

Los presentes Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.
Certificamos que han sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros.
(*) Ver certificacion adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS S.A.
Estados de Cambio en la Situacion Financiera
Comparativos por los anos terminados el 31 de Diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos, $.000)

2012 2011
Flujos de efectivo por actividades de operacion
Utilidad del ejercicio 1.020.850 1.283.809
Mas (Menos) partidas que no afectaron el efectivo
Depreciaciones 44.332 86.946
Amortizaciones intangible 3.528.466 502.012
Amortizaciones diferido 337.042 798.164
Impuesto diferido, neto (598.232) 0
Dividendos recibidos en acciones (11.617) 0
Pérdida en venta de activos fijos 82.505 0
Provision y recuperacion de provision de cartera (55.628) 0
Efectivo provisto por los r del aiio 4.347.718 2.670.931
Variaciones en activos y pasivos operacionales
Activos y pasivos operacionales que aportaron efectivo
Disminucion en diferidos 1.564.745 0
Incremento en impuestos, gravamenes y tasas 186.783 1.367.770
Incremento en pasivos estimados y provisiones 313.992 0
Incremento Ingresos recibidos por anticipado 1.581.994 0
Incremento en proveedores 293.676 286.069
Disminucién inventarios 133.847 1.058.580
Incremento otros activos 0 30.755
Incremento en cuentas por pagar 0 3.534.575
Efectivo provi por las op i 4.075.037 6.277.749
Activos y pasivos operacionales que requirieron efectivo
Incremento intangibles (5.073.637) (1.196.364)
Incremento en deudores (1.326.786) (4.373.032)
Disminucion en obligaciones laborales (872.060) (920.326)
Disminucion en cuentas por pagar (604.938) 0
Disminucién en otros pasivos (75.620) (131.605)
Incremento en diferidos 0 (11.254.013)
Disminucion en pasivos estimados y provisiones 0 (1.083.782)
Disminucion Ingresos recibidos por anticipado 0 (131.605)
Efectivo requerido para las operaciones (7.953.041) (19.090.727)
Efectivo requerido para las operaciones, neto (3.878.004) (12.812.978)
Flujo de efectivo requerido por actividades de operacion 469.714 (10.142.047)
Flujos de efectivo por actividades de inversion
Disminucién en propiedad planta y equipo 122.951 1.005.928
Disminucion en inversiones 11.238 97.512
Flujo de efectivo requerido por actividades de i i6 134.189 _.1.103.440
Flujos de efectivo por actividades de financiacion
Movimiento del afio de Obligaciones Financieras
Constitucion obligaciones 4.368.641 8.324.162
Pagos 0 0
Movimiento del ano de las obligaciones financieras, neto 1 8.324.162
Flujo de efectivo ido por actividades de fi iacio 1 8.324.162
Flujo de efectivo requerido durante el aiio, neto 4.972.544 (714.445)
Disponible y equivalentes de corto plazo al inicio del afio 149.204 863.649
Disponible y equivalentes de corto plazo al final del aio 5.121.748 149.204
Los disponi y equivalentes de corto plazo estaban compuestos por:
2012 2011
Disponible 5.105.701 141.510
Inversiones 16.048 7.694
Disponible y equivalentes de corto plazo al final del aino _5.121.748 _149.204

Los presentes Estados Financieros estan acompanados de las notas 1 a 29 y conforman un todo indivisible.Certificamos que han
sido previamente verificadas las afirmaciones contenidas en los presentes Estados Financieros. (*) Ver certificacion adjunta.
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COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA SERVICIOS ADMINISTRATIVOS - COOMEVA

Notas a los Estados Financieros

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, excepto el valor nominal de la accion)

NOTA 1--- ENTE ECONOMICO, OBJETO SOCIAL Y ORGANOS DE DIRECCION

Coomeva Servicios Administrativos S.A., en adelante la Entidad, fue constituida el 28 de marzo de 2005 mediante es-
critura pablica No 1151 de la Notaria Sexta de la ciudad de Cali.

El objeto social de la entidad, es la prestacion de servicios a personas naturales 6 juridicas, nacionales 6 extranjeras
encaminados a procurar la organizacion y debido funcionamiento empresarial en los campos financiero, contable, ad-
ministrativo, de salud ocupacional, de personal, procesos, centro de contacto, mantenimiento, Infraestructura, teleco-
municaciones, comercializacion, seguridad, mercadeo, educacién no formal, comercio exterior, planeacién y desarrollo.
La Sociedad tiene su domicilio principal en el municipio de Santiago de Cali y puede crear sucursales, agencias o depen-
dencias en otros lugares del pais o del exterior por disposicion de la Junta Directiva.

La sociedad tiene una duracion de 20 anos contados a partir de la fecha de la escritura de constitucion, es decir, hasta
el ano 2025.

/" Los érganos de administracion de la Entidad son:
Asamblea General
Junta Directiva
Director Ejecutivo

NOTA 2-.- PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

De conformidad con normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, prescritas en el decreto 2649 de
1993, ademas de los conceptos y normas emitidas por las diferentes Superintendencias, Ministerios y demas entidades
gubernamentales autorizadas por la ley 222 de 1995, Coomeva Servicios Administrativos S.A., en adelante CSA, utiliza
el sistema de causacion. Segln este principio, los ingresos y egresos se registran cuando se causan, independiente-
mente de que se hayan cobrado o pagado en efectivo o su equivalente.

Las siguientes son las principales politicas y practicas contables utilizadas por la Entidad para la presentacién de sus
estados financieros:

Unidad monetaria

De acuerdo con disposiciones legales, la unidad monetaria utilizada por CSA es el peso colombiano. En la even-
tualidad de transar en otras unidades de medida la Compahia reconoce dichas operaciones en pesos colombia-
nos, utilizando la tasa representativa de mercado, TRM, aplicable en la fecha de su ocurrencia.

Periodo Contable
Los estatutos de la sociedad definen efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros
de propésito general una vez al aino, con corte al 31 de diciembre.

Adicionalmente y en cumplimiento con lo establecido por la ley 222 de 1995y la Circular Externa nimero 15 de
1997, expedida por la Superintendencia de Sociedades, la Sociedad preparara y presentara estados financieros
intermedios cuando asi lo requiera autoridad competente. También preparara y presentara estados financieros
de propésito especial en caso de ser necesarios. Estos estados financieros de propésito especial no implican el
cierre definitivo del ejercicio y no son admisibles para disponer de las utilidades o excedentes.



Provisiones y contingencias
De acuerdo con las normas técnicas, CSA registra las provisiones necesarias para cubrir sus pasivos estimados
y contingencias de pérdidas probables, asi como para disminuir el valor de sus activos.

Una contingencia es una condicién, situaciéon o conjunto de circunstancias existentes, que implican duda respec-
to a una posible ganancia o pérdida por parte de la empresa, duda que se resolvera cuando uno o mas eventos
futuros ocurran o dejen de ocurrir. Técnicamente las contingencias pueden clasificarse como probables, even-
tuales o remotas.

Se consideran contingencias probables aquellas respecto de las cuales la informacién disponible, considerada
en su conjunto, indica que es posible que ocurran los eventos futuros. Se determinan contingencias eventuales
aquellas respecto de las cuales la informacion disponible, considerada en su conjunto, no permite predecir si
los eventos futuros ocurrirdn o dejaran de ocurrir. Se clasifican como contingencias remotas aquellas respecto
de las cuales la informacion disponible, considerada en su conjunto, indica que es poco posible que ocurran los
eventos futuros.

CSA establece y cuantifica las contingencias que requieren ajustarse al menos al cierre de cada periodo, y cuan-
do sea el caso con fundamento en el concepto de expertos.

Reconocimiento de errores de ejercicios anteriores

Las partidas que correspondan a la correccion de errores contables de periodos anteriores, provenientes de
equivocaciones en computos matematicos, de desviaciones en la aplicacion de normas contables o de haber
pasado inadvertidos hechos cuantificables que existian a la fecha en que se difundié la informacién financiera,
son corregidas por la Compania en los resultados del periodo en que se advirtieren.

Inversiones

CSA reconoce y clasifica sus inversiones en temporales y permanentes. Las inversiones temporales representan
los titulos valores y demas documentos de facil enajenacion, respecto de los cuales se tiene el proposito de
convertirlos en efectivo antes de un ano. Las que no cumplen estas condiciones se clasifican como inversiones
permanentes.

Las inversiones temporales se registran al costo, el cual no excede el valor de mercado. Los rendimientos obte-
nidos se registran por el sistema de causacion.

Como valorizacion de inversiones el valor que resulte en exceso de la comparacién del valor intrinseco de la in-
version versus el valor acumulado en libros por la inversién, después de aplicado el método de participacion pa-
trimonial. Como contrapartida se imputara la cuenta del patrimonio: Superavit por valorizaciones. En la eventua-
lidad que el resultado de la comparacion no represente un exceso sino un defecto, se reconocera una provision.

Las inversiones permanentes en sociedades no controladas y titulos se registran al costo de adquisicion y pos-
teriormente a valor intrinseco. Los dividendos y otros rendimientos se abonan a los resultados a medida que se
causan.

Cuando el valor de compra de inversiones permanentes en acciones de filiales excede el valor en libros de las
mismas, se registra un crédito mercantil por el exceso.

Deudores

Las cuentas y documentos por cobrar representan los derechos a reclamar efectivo, efectos que equivalgan a
efectivo y otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos, otras operaciones a crédito y dividendos
de las inversiones.

Periédicamente CSA evalla técnicamente la recuperabilidad de sus cuentas por cobrar y reconoce las contingen-
cias de pérdida de su valor, si a ellas hubiere lugar.

Inventarios

Los inventarios representan bienes corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, asi
como aquellos que se hallen en proceso de producciéon o que se utilizaran o consumiran en la produccién de
otros bienes que van a ser vendidos.

La norma establece que al cierre del periodo, los inventarios deben ajustarse a su valor neto de realizacion para
reconocer en el estado de resultados las contingencias de perdida asociadas con los inventarios. El método
para la valuacion de los inventarios deberéa aplicase en la contabilidad de manera uniforme, durante todo el afio
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gravable, debiendo reflejarse en cualquier momento del periodo en la determinacién del inventario y del costo
de ventas.

Para efectos de la valoracion contable de inventarios, CSA utiliza el método promedio ponderado. La empresa co-
noce el valor de la mercancia en existencia en cualquier momento a través sistema de inventarios permanente.

Los inventarios de CSA se componen de bienes y servicios para los contratos de obra en ejecucion de infraestruc-
tura, en donde la empresa acumula los costos incurridos de las mismas hasta su facturacion, asi como también
los repuestos y suministros necesarios para la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo.

Propiedades y equipo

Las propiedades y equipo se contabilizan al costo histérico. Las ventasy retiros se descargan al costo neto (ajus-
tado y depreciado), y las diferencias entre el precio de venta y su costo neto ajustado se llevan a resultados. Las
reparaciones y el mantenimiento de estos activos se cargan a resultados, en tanto que las mejo-ras y adiciones
se agregan al costo de los mismos.

La depreciacion se calcula sobre el costo historico, por el método de linea recta, con base en su vida Gtil a las
tasas anuales del 10% para muebles y enseres y equipo de oficina, y del 5% para equipo de computo y comu-
nicacion.

Intangibles
Los Intangibles representan adquisicion o desarrollo de bienes inmateriales representados en derechos, los
cuales dan lugar a beneficios futuros materializados en la generacion de excedentes.

La Compahia clasifica como activos intangibles los bienes adquiridos o formados que, careciendo de naturaleza
material, le conceden un derecho o privilegio oponible a terceros y de cuyo ejercicio o explotacion obtiene be-
neficios econdmicos; entendidos éstos como un mayor ingreso o un menor costo/gasto. CSA capitaliza como
activos intangibles aquellas erogaciones claramente identificables en las cuales efectivamente incurri6é para su
adquisicién, formacién o uso.

El reconocimiento de la contribucién de los activos intangibles a la generacion de beneficios se hace mediante la
amortizacion de los mismos de manera sistematica, durante la vida Util técnicamente estimada para cada caso.

Para determinar técnicamente la vida Gtil de cada activo intangible la Compania toma en cuenta los lapsos
correspondientes al tiempo estimado de explotacion del bien y la duraciéon del amparo legal o contractual del
mismo. La Compania amortiza los activos intangibles con base en el método técnico de amortizaciéon que razo-
nablemente corresponda segln la naturaleza del activo de acuerdo con la norma basica de asociacion.

Periédicamente y al cierre de cada ejercicio anual CSA reconoce las contingencias de pérdida técnicamente
determinadas y define ademas la pertinencia de modificar el lapso o criterio de amortizacion.

La compania reconoce y contabiliza como amortizacion diferida las diferencias temporales que surjan entre el
saldo acumulado para efectos contables versus el saldo acumulado para propésitos fiscales. La amortizacion
diferida se reversara en los mismos periodos y proporcion que se reviertan dichas diferencias temporales.

Diferidos
Los activos diferidos representan bienes o servicios recibidos de los cuales se espera obtener beneficios eco-
némicos en el futuro. Su amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que estos cargos diferidos originen
ingresos.

Se registran como activos diferidos los gastos pagados por anticipado, los cuales incluyen primas de seguros,
mantenimiento de equipos, papeleria, servicios, suscripciones, etc., los cuales se amortizan de acuerdo con el
periodo de vigencia del beneficio. También se registran como cargos diferidos, entre otros los costos y gastos
incurridos en mejoras en propiedades ajenas. Los cargos diferidos son amortizados durante los periodos para
los cuales se determine ténicamente que daran lugar a beneficios, siendo 5 anos el limite maximo del lapso de
amortizacion.

Valorizaciones

Las valorizaciones representan el mayor valor de los activos en relacién con su costo neto. De acuerdo con re-
guerimientos legales, estas cuentas reflejan las diferencias entre el valor intrinseco o de cotizacion en bolsa de
titulos de inversiones y los respectivos costos netos en libros de tales activos.



Las valorizaciones de inversiones se registran por separado con abono a superavit por valorizaciones. Las
desvalorizaciones de inversiones en sociedades no controladas se registran con cargo al superavit por valoriza-
ciones y las de sociedades controladas se registran en la cuenta de provision para proteccion de inversiones.

Proveedores y Cuentas por pagar
Las cuentas y documentos por pagar representan las obligaciones a cargo de CSA, originadas en bienes y servi-
cios recibidos, incluidas operaciones comerciales y de crédito con compaiiias relacionadas.

Impuestos, gravamenes y tasas

La provision para impuesto sobre la renta y complementarios se determina con base en la renta liquida gravable.
De acuerdo con lo establecido en el articulo 26 del Estatuto Tributario, la renta liquida gravable a la cual se le
aplica la tarifa de impuesto de renta se consigue restando de los ingresos obtenidos dentro del periodo gravable,
el valor de los costos y deducciones imputables a tales ingresos. Si el valor de renta liquida asi calculado es
menor a la renta presuntiva, la cual corresponde a 3% del patrimonio liquido (activos menos pasivos), entonces
se tomara la renta presuntiva como renta liquida gravable y se le aplicara la tarifa de impuesto correspondiente.

Impuesto al patrimonio

De acuerdo las alternativas de registro contable prescritas por las normas que regulan la materia, en especial
lo dispuesto por los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las directrices proferidas
por la Superintendencia de Sociedades mediante los oficios nimero 115-009819 y 115-046673 fechados el
26 de enero y 1 de abril de 2011 respectivamente, la Compaiia opté por causar periédicamente el impuesto
al patrimonio imputando como contrapartida la cuenta de revalorizacion del patrimonio. El valor total causado
anualmente equivale a las cuotas exigibles por la DIAN por concepto de impuesto al patrimonio, en el respectivo
ano gravable. El valor exigible en periodos posteriores se reconoce y controla mediante cuentas de orden.

Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales corresponden a cesantias, intereses a las cesantias, vacaciones y prima de servicios
principalmente, e incluyen beneficios a favor del personal y a cargo de CSA que se ajustan al final de cada ejer-
cicio al valor exacto, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.

Uso de estimados y juicios contables

En la aplicacion de las politicas contables implementadas por la Compafiia, la Administracion requiere hacer con
relativa frecuencia juicios, estimados y supuestos acerca del valor en libros de los activos y pasivos que no son
facilmente percibidos de otras fuentes. Los estimados y los supuestos estan basados en la experiencia histérica
y otros factores que se consideran relevantes. Los resultados reales pueden diferir de estos estimados.

Los estimados y supuestos se revisan con frecuencia. Las revisiones a los estimados contables se reconocen
en el periodo en que los estimados se revisan, si la revision afecta sélo ese periodo, o el periodo de revision y
periodos futuros, si la revision afecta ambos periodos.

Cuentas de orden

Los registros en las cuentas de orden reflejan hechos o circunstancias, asi como compromisos o contratos que
pueden afectar la estructura financiera de la Compania, en la medida que deriven en posibles derechos u obli-
gaciones.

Igualmente CSA reconoce y registra en cuentas de orden los registros necesarios para efectos de control interno
de los activos, pasivos y patrimonio; informacion gerencial o control de futuras situaciones financieras, asi como
para conciliar las diferencias entre los registros contables de los activos, pasivos y patrimonio, y las declaracio-
nes tributarias.

Utilidad neta por accion
La utilidad neta por accion es determinada con base en el nimero de acciones promedio en circulacion al final
del gjercicio.

Estado de flujos de efectivo
La Sociedad prepara el Estado de flujos de efectivo seglin el método indirecto, clasificando como disponible el
efectivo y las inversiones temporales con vencimiento menor a un ano.
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NOTA --- 3 HECHOS RELEVANTES

En 2010 la Compaiiia definié e inici6 el proyecto de modernizacién de su plataforma tecnolédgica para la pres-
tacion integral de servicios a sus clientes. Para tal efecto defini6 la herramienta ERP: EBS de Oralce. También
implementé Meta4, de People Net, como herramienta para el manejo de los procesos de gestion humana y
liquidacién de némina.

En agosto de 2011 se declar6 la salida en vivo de la prestacion de servicios de gestion humana mediante la
herramienta Meta4. Por su parte, la salida en vivo de la herramienta ERP para el manejo integral de los pro-
cesos de negocio diferentes a lo relacionado con gestién humana se programé en dos momentos: “Ola 1”, con
salida en vivo a partir del mes de agosto de 2011 y correspondiente a todas las empresas del Grupo Empresa-
rial Cooperativo Coomeva, GECC, a excepcion de Banco Coomeva S.A., Coomeva Empresa Promotora de Salud
S.A.y Coomeva Medicina Prepagada S.A., las cuales tuvieron su salida en vivo, u “Ola 2”, a partir del ano 2012.
La inversidon de capital efectuada por la Compaiiia hasta lograr la salida en vivo del proyecto, en sus 2 fases
programadas, fue de $15.051.890. Con corte al 31 de diciembre de 2012 se habia amortizado un total de
$3.682.216 del valor invertido ($9.584.578, neto en 2011).

El proceso de salida en vivo y de estabilizacion de la herramienta ERP ha demandado para la Compaiiia, y para
sus clientes, un esfuerzo significativo tanto para el cumplimiento de la curva de aprendizaje operativo, funcional
y de gestién, como para la potencializacion de la herramienta. La Compaiiia, y sus asesores en la materia, consi-
deran que el proceso de estabilizacion, iniciado desde el momento mismo de salida en vivo, tomara un horizonte
de tiempo de aproximadamente 18 meses, los cuales se cumplen con corte a junio de 2013. Por lo corrido de
2012 el proceso de estabilizacion de la herramienta ERP demandé recursos adicionales por $55.235.

El 4 de junio de 2012 se dio inicio al proyecto con una duracién de 2 meses y medio, y una inversion de
$168.000.

En el Consejo de Administracion celebrado el 7 de septiembre del 2012, se aprobé por unanimidad el estudio
del proyecto y se solicitd la elaboraciéon de un plan de implementacioén detallado. Dicho plan, fue presentado a
la Presidencia Ejecutiva del Grupo y Junta Directiva de CSA y finalmente el pasado 8 de Noviembre de 2012 al
Consejo de Administracion, donde fue aprobada su ejecucion.

El plan esta orientado a hacer de CSA una organizacién mas competitiva, que cumpla con las expectativas del
GEC, focalizando esfuerzos y prioridades en coherencia con el cumplimiento de los objetivos establecidos en un
proceso gradual de implementacion el cual se desarrollara mediante un plan de acciéon en 14 meses.

Ano gravable 2007:

De conformidad con las disposiciones legales que regulan la materia, la Compaiia interpuso ante la autoridad
tributaria Recurso de Reconsideracion, impugnando el acto administrativo y procurando modificar parcialmente
la liquidacién oficinal de revision que ésta misma profirid respecto de la declaracién privada del impuesto sobre
la renta y complementarios del ano gravable 2007. La autoridad tributaria resolvié el recurso negando la peti-
cion.

Dado lo anterior y lo significativo de las cifras que corresponden a las discrepancias argumentadas por la auto-
ridad tributaria, la Compania contrat6 a la firma Consulting & Accounting S.A. para interponer ante el Tribunal
Contencioso Administrativo del Valle Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho contra la DIAN. La
demanda se instaur6 el 14 de diciembre de 2012, correspondiendo el conocimiento del caso al Magistrado
Carlos Arturo Grisales Ledesma.

No obstante lo anterior y de conformidad con los términos contenidos en la reciente reforma tributaria: Ley 1607
de 2012, Coomeva Servicios Administrativos S.A. podra solicitar ante la DIAN conciliar el valor total de las san-
ciones e intereses y pagar Unicamente el 100% del impuesto en discusion. El plazo para solicitar la conciliacién
vence el 31 de agosto del presente ano.



Ano gravable de 2009:

En abril de 2012 la Division de Gestion de Fiscalizacion de la DIAN, Seccional de Cali, mediante Requerimiento
Especial propuso a la Compania modificar la liquidacion privada del impuesto sobre la renta y complementarios
del ano gravable 2009. Mediante dicha actuacién la autoridad tributaria pretende desconocer costos y gastos
consignados en la liquidacion del impuesto, sobre la base que los mismos corresponden a: Terceros no inscritos
en calidad de responsables del régimen comun del IVA; Servicios outsourcing contratados para realizar gestion
de tesoreria; y, Servicios de asesoria en gestion inmobiliaria relacionada con planeacién, administracién e inter-
ventoria de proyectos de construccion de obras civiles, éstos 2 (ltimos servicios contratados con Cooperativa
Médica del Valle y de Profesionales de Colombia, Coomeva. La autoridad tributaria pretende desconocer dichos
costos y gastos argumentando entre otros aspectos que:

La vigencia de alguna de la documentacién aportada no corresponde a la de la liquidacion privada;
Algunas de las cuantias transadas discrepan respecto de los montos invocados en los documentos
de contratacion suscritos entre las partes; y

La documentacion soporte suministrada, a juicio de los representantes de la autoridad tributaria,
en algunos casos no permite confirmar suficientemente la prestacion de los servicios descontados,
ni aporta certeza razonable en lo relacionado con la metodologia y sustento con base en los cuales
se liquidaron y facturaron los servicios prestados por Coomeva.

Con base en el juicio objetivo de los datos y hechos impugnados por parte de la autoridad tributaria y considerando
previamente el concepto juridico de sus asesores tributarios, con fecha 12 de julio la Compania dio respuesta al acto
administrativo y adjunté fotocopia simple del recibo de pago del impuesto y las sanciones correspondiente en lo concer-
niente a los gastos clasificados como no deducibles por parte de la DIAN.

No obstante lo anterior la DIAN notifico a la Administracién de la Compania la liquidacion oficial de correccion por medio
de la que pretende cobrar adicionalmente la suma de $159.440 incluyendo una sancién por inexactitud en la declara-
cién y otros gastos que esta entidad no acepta como deducibles. La Compania decidié interponer Recurso de Reposi-
cién contra éste acto administrativo, el cual radicara ante la autoridad tributaria a mas tardar el 27 de febrero de 2013.

Sin perjuicio de la presentacion de la radicacion de la solicitud de revocacion del acto administrativo indicada anterior-
mente, la compania esta legalmente autorizada para solicitar ante la DIAN la conciliacion del valor total de las sanciones
e intereses liquidados por ésta, y pagar Unicamente el 100% del impuesto en discusion. El plazo para solicitar la conci-
liacion del acto administrativo prescribe el 31 de agosto de 2013.

NOTA 4 --- DISPONIBLE

El disponible al 31 de diciembre esta conformado por recursos en caja y depdsitos a la vista en entidades del sector
financiero colombiano.

2012 2011
CAJA 20.092 19.656

Cuentas corrientes
Bancoomeva 511.063 43.256
Banco de Occidente 165.944 57.042
Bancolombia 7.837 18.311
684.844 118.609

Cuentas de ahorro

Bancoomeva 2.862.408 1.496
Banco Av Villas 1.370.782 0
Bancolombia 167.575 0
Coomeva Financiera 0 1.749
4.400.765 3.245
5.105.701 141.510

Para el ano 2012, la rentabilidad promedio de las cuentas bancarias fue de 4,1% E.A.
Durante el ano 2012 y 2011 el disponible no tuvo restricciones que limitaran su uso.
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NOTA 5--- INVERSIONES

Las inversiones, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011

De corto plazo
Corporacioén Financiera Colombiana 1) 8.902 7.694
Fiduciaria de Occidente 7.146 0
16.048 7.694

De largo plazo
En acciones 2) 33.400 33.400
Otras Inversiones Q) 3.008 2.629
36.408 36.029
52.456 43.723

(1) Corresponden a inversiones del corto plazo en cartera colectiva, constituida a través de derechos fiduciarios y
aportes entregados a entidades del sector solidario, realizadas con excedentes de recursos. La tasa promedio de
los derechos fiduciarios fue del 4.86% EA.

(2) Son inversiones permanentes y corresponden a la compra de 33.400 acciones a Coomeva Corredores de Segu-
ros S.A. a un valor nominal de $1.000, con una participacién patrimonial del 1.67%.

NOTA 6 --- DEUDORES
El saldo de deudores, neto, al 31 de diciembre, comprendia:
2012 2011
Clientes (1) 10.168.256 9.207.981
Anticipos de impuestos y contribuciones 2) 3.674.370 3.031.819
Cuentas por cobrar a trabajadores 3) 196.745 95.485
Anticipos y avances 4) 184.277 496.420
Deudores varios (5) 69.842 66.494
Reclamaciones 217 0
Otras cuentas por cobrar 0 13.779
Menos: Provision clientes (6) (10.665) (11.350)

14.283.042 12.900.628

(1) Corresponde principalmente a vinculados econémicos $7.262.025 ($8.545.249 en 2011), subordinadas
$2.831.692 ($639.665 en 2011) y clientes $74.539 ($23.068 en 2011) y) a cargo de:

2012 2011

Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 4.143.477 5.289.549
Cooperativa Medica del Valle 2.118.366 1.559.732
Sinergia Global en Salud S.A.S. 1.092.808 80.191
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 858.602 413.713
Hospital en Casa S.A. 735.127 47.664
Clinica Farallones 476.748 290.730
Corporacién Club Campestre Los Andes 170.149 19.322
Corp. para la Recreacién y la Cultura 134.022 23.680
Banco Coomeva S.A. 127.153 469.524
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 120.964 857.044
Otros 190.840 156.832
10.168.256 9.207.981

(2) Corresponde principalmente a retencion en la fuente e impuesto de industria y comercio retenido, que nos
fue practicada por nuestros clientes durante el aino 2012, que sera aplicada al valor del impuesto a cargo en

su declaracion correspondiente.

2012 2011
Retencion en la fuente 3.015.875 2.570.923
Impuesto de industria y comercio retenido 440.457 369.846
Sobrante en liquidacion privada 217.795 88.124
Anticipo de industria y comercio 237 2.926

Impuesto a las ventas retenido 6 0
3.674.370 3.031.819



(3) Los préstamos otorgados a empleados son principalmente para:

2012 2011

Vivienda 163.516 83.563
Otros prestamos a trabajadores 13.661 4.723
Calamidad domestica 12.587 7.199
Responsabilidades 6.981 0
196.745 95.485

(4) El saldo acumulado de anticipos y avances se da por los siguientes conceptos:

2012 2011

Anticipo a proveedores 169.956 435.930
Anticipo a trabajadores 8.243 22.499
Anticipo a contratistas 5.074 36.987
Otros anticipos y avances 1.004 1.004
184.277 496.420

Los anticipos a proveedores corresponden principalmente a contratos de obra de infraestructura en ejecucion.

PROVEEDOR VALOR

Gomez Arias Margarita Maria 43.570
Castro y Castro Construcciones Sas 22.144
Arrieta Diaz Néstor Andres 17.871
Yepes Miranda John Jaime 16.569
Tecolsof Sas 9.384
Monteaire Ltda 9.187
Obras y Construcciones Civiles Sa 8.806
CyCSas 7.255
Betancur Hinojosa Edgar 7.181
Giraldo Mejia Wilmar Freddy 6.183
Colombiana De Vigilancia Y Seguridad Del Caribe Limitada 5.646
Consorcio Internacional de Soluciones Integrales SA S 3.425
Otros 12.736
TOTAL 169.956

(5) El saldo acumulado de los deudores varios esta constituido por los siguientes conceptos:

2012 2011
Incapacidades 62.045 22.468
Cuenta por cobrar terceros 5.791 16.485
Otras cuentas por cobrar 2.006 3.490
Convenio Universidad San Buenaventura 0 24.051
69.842 66.494

(6) La provision estaba constituida, al cierre del aio, por los siguientes conceptos:

2012 2011

Corporacion Club Campestre Los Andes (9.468) 0
Clinica Farallones (1.197) 0
Cooperativa Medica del Valle 0 (10.052)
Corp. para la Recreacion y la Cultura 0 (1.017)
Hospital en Casa S.A. 0 (281)
(10.665) (11.350)

El andlisis de la cartera constituida por las companias vinculadas y clientes nacionales, es el que se detalla a con-
tinuacion sobre el cual se constituye provision de cartera del 33% sobre los saldos mayores a 360 dias.

2012 % 2011 %

Analisis de la cartera por edades
Corriente 5.045.895 69% 4.857.686 57%
1 a 30 dias 1.174.180 16% 2.725.232 32%
31 a 60 dias 463.593 6% 648.869 8%
61 a 90 dias 100.767 1% 180.369 2%
90 a 120 dias 130.869 2% 52.674 1%
Mas de 120 dias 421.260 6% 103.487 1%
7.336.564  100% 8.568.316 100%
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NOTA 7 --- INVENTARIOS

El saldo de inventarios, al 31 de diciembre de 2012, comprende:

2012 2011

Contratos de obra infraestructura
Materia prima 29.029 115.195
Mano de obra 28.054 16.242
Costos indirectos de fabricacion 5.332 95.635
62.415 227.072
Materiales repuestos y suministros 94.695 63.885
94.695 63.885
157.110 290.957

NOTA 8 --- PROPIEDAD Y EQUIPO, NETO

La propiedad planta y equipo, neto al 31 de diciembre, correspondia a:

2012 2011

Equipo de oficina 1.225.758 1.244.001
Muebles y enseres 923.100 1.212.247
Equipo de computo y procesamto de datos 901.274 933.197
Equipo de telecomunicacién 733.174 691.753
Maquinaria y equipo 118.218 114.446
3.901.524 4.195.644

Menos: Depreciacion acumulada (2.686.331) (2.730.663)
Menos: Provisiones (3.540) (3.540)
(2.689.871) (2.734.203)

1.211.653 1.461.441

La inversion efectuada en activos fijos en el aio 2012 ascendié a $202.048, principalmente en equipos de com-
puto y comunicacion.

NOTA 9--- INTANGIBLES, NETO

Los intangibles, neto al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011
Equipo de computo y comunicacion 1) 1.409.306 1.196.364
Proyecto ERP (2) 15.051.890 0
16.461.196  1.196.364

Menos: Depreciacion acumulada
Equipo de computo y comunicacion (711.927) (502.012)
Proyecto ERP (3.925.169) 0
(4.637.096) (502.012)
11.824.100 694.352

(1) En 2012, se adquirieron activos, principalmente equipos de computo y comunicacion, por medio de una
operacion Leasing Financiero perfeccionado con Banco de Occidente por $270.388.

(2) En 2012, se capitalizaron costos directos e indirectos requeridos para la implementacion y estabilizacion
de la herramienta ERP. Basandose en conceptos técnicos. La Administracion definio el lapso de 7 aiios para
amortizar la inversion de capital.

NOTA 10--- DIFERIDOS, NETO

Los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos, neto al 31 de diciembre, comprendian:



2012 2011

Gastos pagados por anticipado

Seguros y finanzas 0 3.526
Mantenimiento del Software 0 5.468
Suscripciones 0 5.697
Otros gastos pagados por anticipado 20.739 0
20.739 14.691

Proyecto ERP (1) 0 9.584.578
Proyecto Meta 4 (2) 534.053 2.313.277
Programas para computador 15.927 74.566
Mejoras en propiedades ajenas 0 26.041
Impuesto de renta diferido 28.476 23.647
Licencias de software 1.176 42.401
579.632 12.064.510

600.371 12.079.201

(1) Al 31 de diciembre de 2012, la compaiiia capitalizo todos los costos directos e indirectos requeridos para
la implementacion y salida en vivo de la EBS de Oracle. con base en conceptos técnicos, la Administracion
definio la reclasificacion de este proyecto del diferido al intangible para ser amortizado en un periodo de 7
anos a partir del mes de agosto de 2011.

(2) El proyecto Meta 4, adquirido en el ano 2012 para procesos de Gestion Humana, se cerré y cobré a todas
las empresas del Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva (GECC), de acuerdo con los contratos de mandato
suscritos entre las partes. El valor del proyecto asumido por CSA, fue de $745.190, la amortizacion al cierre
del presente ejercicio ascendio a $211.137.

(3) De conformidad con la norma legal vigente que en materia tributaria regula estos aspectos, para el aho
2012, la compahia reconocié y causo contablemente un impuesto diferido por $4.829, ($23.646 a diciembre
31 de 2011)

NOTA 11--- VALORIZACIONES, NETO

Las valorizaciones neto, al 31 de diciembre de 2012, correspondian:

2012 2011

De inversiones
Coomeva Corredor de Seguros S.A. 18.053 11.617
18.053 11.617
De propiedad planta y equipo 0 0
Equipo de oficina 193.724 193.724
Equipo de computo y comunicacion 54.439 54.438
248.163 248.162
266.216 259.779

NOTA 12 --- OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras al 31 de diciembre de 2012, correspondian a:

2012 2011

De corto plazo
Sobregiro (0] 38.665
Pagaré (1) 2.483.657 2.083.752
Creditos de tesoreria 2) 4.214.897 2.375.000
Leasing Financiero (3) 288.340 365.329
6.986.894 4.862.746

De largo plazo
Pagaré (1) 5.778.795 4.679.389
Creditos de tesoreria 2) 1.554.997 375.000
Leasing Financiero 3) 252.703 287.613
7.586.495 5.342.002
14.573.389 10.204.748

En el 2012 se solicitaron créditos por valor de $7.000 millones, y se cancelaron créditos por valor de $2.750.
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1) Incluye contrato marco renting tecnolégico No0.193.05.2010-00 suscrito con Conix
(2) Corresponde a créditos otorgados por la entidades finacieras detalladas a continuacion:
2012 2011
Corto plazo
Helm Bank 1.790.000 1.800.000
Banco coomeva 1.186.667 450.000
Banco de occidente 988.230 0
Bancolombia 250.000 125.000

4.214.897 2.375.000

Largo plazo 2012 2011
Helm Bank 350.000 0
Banco coomeva 1.204.997 0
Banco de occidente 0 375.000

1.554.997 375.000

3. Corresponde a la adquisicion de equipo de computo y comunicacion por medio de contratos
varios de Leasing Financiero con Banco de Occidente.

NOTA 13 :-- PROVEEDORES

Las cuentas por pagar a proveedores al 31 de diciembre, comprendian a:

2012 2011

G4s Secure Data Solutions Colombia Sa 254.286 223.573

Ocupar Temporales S A 199.747 1.827

SiSA 190.805 0

Cooperativa Medica del Valle 109.536 232.668

Melexa Sa 89.231 67.525

Asic Sa 77.449 152.465

| C H Sociedad Por Acciones Simplificada 75.599 (0]

Seguridad Atlas Ltda 70.888 13.958

Ofixpres Sas 69.702 27.454

Disenos Integrales Del Caribe Sas 60.801 0

Milenio Pc Ltda 46.730 30.432

Arteaga Romero Wilfrido Javier 42.525 10.842

Central De Aires Sa 40.982 5.425

Accion S A 39.172 24.553

Refrilitoral Casasbuenas Cortes Y CompaniaSA S 31.870 10.783

OratechSAS 30.989 0

Adam Milo Colombia Sas 30.000 15.600

Proyectos Y Servicios Integrales Profesionales SAS 25.952 0

Yepes Miranda John Jaime 25.385 (0]

Electrolopez Limitada 22.635 62.404

Redicol Sa 21.253 (0]

Otros 1.059.229 1.441.581

2.614.766 2.321.090

NOTA 14 --- CUENTAS POR PAGAR
Las cuentas por pagar, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011
A companias vinculadas (1) 1.065.105 564.604
Costo y gastos por pagar 734.297 1.754.366
Retenciones y aportes de némina 630.728 715.778
Retencion de impuesto sobre la renta 73.975 80.946
Retencion de IVA 59.315 56.875
Retencion impuesto de Industria y comercio 18.477 13.065
Otros 12.141 13.342

2.594.038 3.198.976
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(1) Las cuentas por pagar a vinculados econémicos estaban a favor de:

2012 2011

Cooperativa Medica del Valle 1.017.383 500.673
Corp. para la Recreacion y la Cultura 27.823 8.812
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 11.517 0
Banco Coomeva S.A. 6.199 51.940
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 1.239 28
Coomeva Entidad Promotora de Salud S.A. 572 0
Sinergia Global en Salud S.A.S. 372 0
Fondo de empleados de Coomeva 0 676
Corporacion Club Campestre Los Andes 0 556
Fundacion Coomeva 0 1.919
1.065.105 564.604

NOTA 15 ... IMPUESTOS GRAVAMENES Y TASAS

A la fecha de corte, los impuestos gravamenes y tasas estaban basicamente conformados por Renta y complementarios
$462.810, ($832.529, para el 2011), impuesto a las ventas por pagar $896.639, ($415.874, para el 2011), de indus-
tria y comercio $525.850, ($447.975, para el 2011), otros para el 2011 $2.139.

NOTA 16 --- OBLIGACIONES LABORALES

A la fecha de corte, los pasivos laborales estaban basicamente conformados por el concepto intereses sobre las cesan-
tias y vacaciones consolidadas.

2012 2011
Cesantias consolidadas 1.327.606 1.238.536
Vacaciones consolidadas 868.982 712.648
Intereses sobre las cesantias 152.463 140.313
Bonificaciones 0 1.129.225
Salarios por pagar 0 389

2.349.051 3.221.111

NOTA 17 --- PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Los pasivos estimados y provisiones, al 31 de diciembre, correspondian a:

2012 2011

Para obligaciones laborales 1) 253.360 0
Para obligaciones fiscales 2) 61.323 0
Para costos y gastos (3) 49.309 50.000
363.992 50.000

(1) Bonificaciones del tercer trimestre $140.000 y anual $89.000
(2) Sancion Dian aiio 2009 $61.323
(3) Licencias Pragma ano 2012

NOTA 18 --- DIFERIDOS

Los diferidos, al 31 de diciembre, correspondian a ingresos recibidos por anticipado de cobro proyecto Meta4, por valor
de $473.202, y al reconocimiento y causacion contable del impuesto de renta diferido por $518.095.
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NOTA 19--- OTROS PASIVOS

Los otros pasivos, al 31 de diciembre, correspondian a:

2012 2011

Anticipos y avances recibidos (1) 964.307 980.993
Depositos recibidos (2) 115.354 171.581
Diversos 1.222 3.929
1.080.883 1.156.503

(1) Corresponde a los anticipos recibidos de clientes para la ejecucion de proyectos de obra civil.
(2) Fondo rotatorio obra Contrato Administracion delegada 147-CSA-11, Suscrito entre Coomeva C.S.A y Coo-

perativa Medica del Valle.

NOTA 20 --- PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

El capital suscrito y pagado de la compaiia esta representado en el afio 2012 y 2011 de la siguiente manera:

2012 Accionista Capital No. de Acciones VIr. Nominal % Participacion
Cooperativa Medica del Valle 4.927.910 492.791 10.000 90,90%
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 440.680 44.068 10.000 8,13%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 20.980 2.098 10.000 0,39%
Fundacion Coomeva 20.980 2.098 10.000 0,39%
Corp. para la Recreacion y la Cultura 10.480 1.048 10.000 0,19%
5.421.030 542.103 100,00%
2011 Accionista Capital No. de Acciones VIr. Nominal % Participacion
Cooperativa Medica del Valle 3.877.590 387.759 10.000 90,90%
Coomeva Medicina Prepagada S. A. 346.750 34.675 10.000 8,13%
Coomeva Turismo Agencia de Viajes S.A. 16.510 1.651 10.000 0,39%
Fundacion Coomeva 16.510 1.651 10.000 0,39%
Corp. para la Recreacion y la Cultura 8.250 825 10.000 0,19%
4.265.610 426.561 100,00%

La Reserva Legal de Coomeva C.S.A, esta obligada por ley a apropiar el 10% de sus ganancias netas anuales
para su Reserva legal. En el 2012, se constituyo reserva legal por $128.381 incrementando el sado de esta
reserva de $211.448 del 2011 a $339.837 en 2012 ($105.708 en 2011).

NOTA 21 --- CUENTAS DE ORDEN

2012 2011
Deudoras

Activos totalmente depreciados 1.700.098 1.396.723
Capitalizacion por revalorizacion patrimonio 214.310 214.310
1.914.408 1.611.033

Acreedoras
Litigios y/o demandas (1) 627.980 2.043.832
Impuesto al patrimonio afno 2010 68.765 146.084
696.745 2.189.916
2.611.153 3.800.949

(1) Incluye las glosas por requerimiento especial liquidacion privada impuesto de renta aiio 2007 por $431.180.
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NOTA 22 .- INGRESOS OPERACIONALES

Los ingresos operacionales, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011
Centro de Contacto 13.207.058 10.673.060
Servicios Generales 8.125.394 7.151.208
Infraestructura 6.760.445 4.661.667
Gestion Documental 6.267.413 6.573.698
Mantenimiento 6.224.411 6.505.921
Contabilidad 4.053.544 3.629.941
Seleccion y Contratacion 3.226.485 2.584.480
Digitalizacion 2.355.263 2.343.240
Archivo Central 1.878.936 961.432
Compras 1.755.317 1.391.865
Nomina 1.658.888 1.286.157
Seguridad 1.419.680 635.247
Salud Ocupacional 1.110.293 1.003.077
Impuestos 812.682 754.682
Activos Fijos 797.648 792.526
Proyectos 698.904 0
Seguridad Industrial 434.662 357.097
Radicacion y Gestion de Facturas 255.612 0
Administracion Telefonia Celular 144.909 99.686
Otros menores 15.962 544

61.203.506 51.405.528

NOTA 23 .-- COSTO DE VENTAS

El costo de ventas, al 31 de diciembre, comprendia:

2012 2011
Centro de Contacto 8.164.142 7.241.019
Servicios Generales 7.379.228 6.571.713
Infraestructura 5.339.390 3.276.589
Mantenimiento 4.816.794 5.459.722
Gestion Documental 4.469.818 4.405.970
Contabilidad 3.202.250 2.893.913
Seleccion y Contratacion 1.907.393 1.498.067
Digitalizacion 1.265.667 1.378.219
Nomina 935.125 839.515
Archivo Central 923.974 826.781
Impuestos 807.230 629.963
Seguridad 683.966 342.468
Compras 541.021 510.229
Salud Ocupacional 403.509 321.342
Activos Fijos 340.374 334.324
Radicacion y Gestion de Facturas 322.417 343.662
Seguridad Industrial 263.038 219.107
Administracién Telefonia Celular 84.276 75.858
Otros menores 3.268 31.621

41.852.880 37.200.082
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NOTA 24 ... GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACION

Los gastos operacionales de administracion, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011

Gastos de personal (1) 8.183.959 6.783.852
Amortizaciones (2) 3.540.658 798.164
Servicios (3) 1.002.276 876.355
Arrendamientos 973.775 881.364
Impuestos 764.072 582.342
Honorarios 512.453 428.872
Otros 320.888 (572.393)
Gastos de viaje 177.932 454.926
Depreciaciones 170.985 171.273
Adecuacion e instalacion 113.592 114.640
Seguros 42.019 37.894
Mantenimiento y reparaciones 31.828 570.285
Gastos Legales 13.872 11.880
Contribuciones y afiliaciones 5.791 61.037
Provisiones 2.987 12.580
15.857.086 11.213.074

1. El gasto de personal corresponde a todos los conceptos directos e indirectos relacionados con la contra-
tacion directa de personal, incluidas las bonificaciones por desempeio y similares

2. Incluye amortizacion proyecto ERP.

3. Incluye el servicio de contratacion de personal temporal para la estabilizacion de la herramienta.

NOTA 25 .- INGRESOS NO OPERACIONALES

Los ingresos no operacionales, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011

Recuperaciones (1) 533.165 453.068
Financieros 231.958 27.394
Ingreso de ejercicios anteriores 39.962 12.987
Utilidad en venta de activos 27.167 5.009
Dividendos y participaciones 11.617 0
Servicios 8.474 0
Venta de seguros 0 530
Diversos 3.055 3.081
855.398 502.069

(1) Incluye recuperacion de provisiones, gastos y costos de ejercicios anteriores, bonificaciones.

NOTA 26 --- GASTOS NO OPERACIONALES

Los gastos no operacionales, al 31 de diciembre, comprendian:

2012 2011

Financieros @) 975.466 274.537
Perdida en venta y retiro de bienes 109.672 3.653
Gastos extraordinarios 129.367 51.784
Diversos (2) 1.137.508 1.071.774
2.352.012 1.401.749

(1) Corresponde principalmente a intereses generados de los créditos de tesoreria y pagarés.
(2) Corresponde principalmente a donaciones por $475.657 y sancion declaracion aiio 2009 $646.360.



NOTA 27 --- PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA

2012 2011
Ingresos 62.058.904 51.907.597
Costos y gastos (61.038.054) (50.454.585)
Renta bruta gravable 1.020.850 1.453.012
Menos:
Recuperacion de Provisiones (233.919) (33.266)
Dividendos (11.617) 0
Impuesto de industria y comercio pagado (550.034) 0
Donaciones (81.750) 0
Mas:
Partidas que aumentan la utilidad fiscal 1.258.922 1.103.069
Renta liquida gravable 1.402.452 2.522.815
Tarifa nominal aplicable 33% 33%
Valor impuesto de renta por pagar 462.810 832.529
Impuesto de renta diferido débito 4.829
Impuesto de renta diferido crédito 518.095 23.646
Gasto Impuesto de renta 976.076 808.883
Tasa efectiva de tributacion 23,2% 33,00%

Impuesto sobre la renta para la equidad: CREE.- Este impuesto se crea con una tarifa del 9% para los anos 2013 a
2015. A partir de 2016 |a tarifa sera del 8%. Su cuantificacion debera efectuarse por el sistema ordinario de depuracion
de la renta, con algunas limitaciones y prohibiciones, y en ninglin caso podra ser inferior al 3% del patrimonio liquido del
afno anterior, depurado de la misma manera que la renta presuntiva. El impuesto basico por CREE podra ser reducido
con el descuento tributario derivado del impuestos pagados en el exterior.

Retencion en la fuente por pagos laborales.- Alin cuando la retencién en la fuente por pagos laborales no sufrié mo-
dificaciones, la reforma establece una tarifa minima de retencién por pagos laborales, que aplicara a partir de abril de
2013 una vez que sea reglamentada por el gobierno la materia. A partir de enero de 2013 si aplica una nueva forma
de determinar las reducciones de la base de retencion.

Impuesto sobre las ventas.- La reforma definio tres tipos de periodicidad para la presentacion de las declaraciones de
IVA:

/\ Anualmente para los responsables del impuesto que tengan ingresos inferiores a 15.000 UVT ($390.735 en 2012);

/\ Cada cuatro meses para los responsables del impuesto que en el afio anterior hayan acumulado ingresos entre  15.000
y 92.000 UVT ($390.735 y $2.396.508 respectivamente en 2012); y

/\ Bimestralmente para los demas responsables del impuesto que no clasifiquen en ninguno de los dos grupos anteriores.

/\ Lareforma dispuso en materia de saldos a favor que la solicitud de devoluciéon o compensacion Gnicamente podra hacer-
se dos veces al ano, por cada tres bimestres: una vez en julio (para cubrir los primeros 3 bimestres de cada ano) y otra vez
en abril 0 en el mes que corresponda, una vez presentada la liquidacion privada del impuesto sobre la renta (para cubrir los
Gltimos 3 bimestres de cada afo).

/" En lo referente a la determinacion de los saldos a favor objeto de devolucion, en los casos en que los contribuyentes desa-
rrollen simultdneamente operaciones gravadas y exentas el saldo a favor objeto de devolucion sera el que corresponda a la
proporcién de ingresos exentos respecto de la suma de ingresos gravados y exentos; independientemente de la asignacion
que se pueda hacer a operaciones gravadas y exentas. Esta nueva regulacion no implica dejar de hacer la proporcion que
ha de guardarse por operaciones excluidas y gravadas, pero si, en cambio, la relacion de asignacion de IVA descontable a
operaciones exentas y gravadas, ya que por mandato de la Ley, esos IVA descontables deberan proporcionarse segun el
nivel de ingresos gravados y exentos para determinar el saldo a favor susceptible de devolucion.

/" El IVA descontable que procedia hasta concurrencia de la tarifa a la que estuvieran sometidos los bienes y/o servicios
ofertados, a partir de enero de 2013 sera descontable en su totalidad, sin atender la tarifa a la que estén gravados los
bienes y/o servicios. El saldo a favor que pueda presentarse por exceso de impuestos descontables, podra ser imputado a
declaraciones posteriores, o podra ser solicitado en devoluciéon o compensacién una vez se cumpla con la obligacion formal
de presentar la declaracion de renta, caso en el cual la solicitud de devolucion o compensacion podra ser solicitada dentro
del mes siguiente a la presentacion de la declaracion de renta.
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A partir de enero de 2013:

/A La retencion de IVA sera del 15% y no del 50% como venia ocurriendo hasta 2012, criterio aplicable también a proveedo-
res de sociedades de comercializacion internacional,

A Las operaciones cambiarias de compra venta de divisas, lo mismo que las operaciones cambiarias sobre instrumentos
derivados financieros, pasan al régimen de exclusion del impuesto; y

/ ElIVAservicios de vigilancia, temporales e integrales de aseo y cafeteria tendra una tarifa de IVA del 16%, pero aplicado al
margen de AlU, que en ningln caso podra ser menor del 10%. De hecho, con esta nueva regulaciéon se mantiene para ellos

la tarifa del 1,6% (vigente hasta antes de la reforma).

Ganancias ocasionales.- Se fij0 la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en el 10% para todos los sujetos, sean
personas naturales o juridicas; sin embargo, para los casos de loterias, rifas, apuestas y similares, la tarifa de impuesto
se mantuvo en el 20%.

En materia de sucesiones, donaciones y actos gratuitos la nueva normativa dispone cambios en los niveles de exen-
cion aplicable a las herencias, que hasta ahora vienen en un nivel de 1.200 UVT ($32.209 en 2013)y que la reforma
incrementd a 7.700 UVT ($206.676 en 2013) para bienes inmuebles que se reciban en la liquidacion de la herencia,
y a 3.490 UVT ($93.675 en 2013) para la asignacion por concepto de porcion conyugal. En el caso de donaciones, se
mantiene la exencion del 20%, pero se limita ese porcentaje a un nivel de 2.290 UVT($61.466 en 2013).

La reforma incluye una nueva exencion para la venta de casa o apartamento de habitacion cuyo valor de venta no ex-
ceda las 15.000 UVT ($402.615.000 en 2013), sefialando que estaran exentas las primeras 7.500 UVT de la utilidad
derivada de su venta ($201.307.500 en 2013), a condicién de que el total del valor de la venta sea depositado en una
cuenta AFC y que los citados recursos sean reinvertidos en la compra de otro inmueble o en el pago total o parcial de
créditos hipotecarios vinculados con el inmueble enajenado.

Impuesto al consumo.- A partir de enero de 2013 se crea el impuesto nacional al consumo, que aplicara a la prestacién
del servicio de telefonia movil (4%), algunos vehiculos (8% y 16%) y al servicio de expendio de comidas y bebidas prepa-
radas en restaurantes, cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias (8%).

Para el caso de los restaurantes, por definicion de la Ley, el impuesto se causara sobre el precio total del consumo, el
cual incluye bebidas acompanantes de todo tipo y demas valores adicionales que se cobren, excepto propinas. Conse-
cuentemente, el servicio de restaurante queda excluido del IVA'y pasa solamente al régimen de gravamen al consumo.
Este impuesto debera declararse bimestralmente y no admite impuestos descontables.

Impuesto sobre la renta.- La reforma incluyé dentro del concepto “dividendos” la remision de utilidades que hagan
las sucursales de sociedades extranjeras y los establecimientos permanentes. Si la sucursal no ha tributado sobre las
rentas obtenidas en el pais, tendra que gravar los dividendos; si, por el contrario, la sucursal ha pagado el impuesto
sobre las rentas, el dividendo serd no constitutivo de renta ni ganancia ocasional. La aplicacion de esta norma inicia
respecto de las utilidades que se remitan a partir de enero de 2013, sin importar la vigencia a la cual correspondan las
utilidades remitidas.

Al ser calificados como dividendos, los pagos de utilidades que hagan las sucursales hacia sus oficinas principales
localizadas en paises con los cuales se tengan suscritos convenios de doble imposicion (Chile, Espaia, Suiza, Canada)
aplicaran el régimen propio que determinen dichos convenios; esencialmente, a la luz del articulo 10 numeral 4 de los
CDlI, segun el cual prevalece el criterio de actividad empresarial y establecimiento permanente, de manera que el giro
de utilidades de una sucursal hacia su oficina principal localizada en paises con los que se tiene CDI en vigor, no sera
dividendo ni debera tributar con régimen de dividendos sino con régimen de actividad empresarial.

La Ley 1607 también dispuso, en relacion con utilidades obtenidas a partir de 2013, que el monto maximo distribuible
como no gravado por concepto de dividendos y participaciones se regira por la siguiente formulacién legal:



Mas: Ganancia ocasional gravable
Descuento tributario por impuestos pagados en el exterior
Dividendos no gravados recibidos en el ano

Beneficios comunicables a los socios, como podrian ser por ejemplo deduccién activos productivos, donaciones en
ciencia y tecnologia, etc... No son comunicables las rentas exentas ni los ingresos no constitutivos de renta, por lo que
podran incluirse, por via directa, en esta parte de la formulaciéon. La comunicacion se dara por via indirecta, a través del
carry forward y/o back.

Menos: Impuesto basico de renta
Impuesto de ganancia ocasional

Resultado: Monto maximo distribuible (MMD), el cual debe compararse contra el valor determinado como utilidad co-
mercial después de impuestos (UCDI). Si el MMD es mayor que la UCDI, el exceso se podra imputar a la formulacion de
cualquiera de los cinco anos posteriores o en su defecto a los dos anos anteriores.

La reforma introdujo dos parametros relevantes: Permitir afectar la formulacion de los dividendos con el “tax credit”
por impuestos pagados en el exterior; y acoger la postura del “carry forward” y “carry back” buscando con ello
nivelar los excesos de la tributacién y, en el fondo, aminorando el impacto de doble imposicion que se
deriva del uso de la técnica de los impuestos diferidos y de diferencias en reconocimiento entre la
base contable y fiscal (ejemplo: Utilidades por valoracion a precios de mercado).
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Crédito mercantil.- En las adquisiciones de acciones, cuando el valor que se paga sea superior al valor intrinseco, se
permite reconocer dicho exceso como un crédito mercantil amortizable y deducible del impuesto de renta. Asi se man-
tiene para las adquisiciones que se hayan efectuado hasta diciembre 31 de 2012.

Con la reforma, las adquisiciones que se perfeccionen a partir de enero de 2013 seguiran permitiendo la amortizacién
del crédito mercantil pero Gnicamente cuando se demuestre el deterioro mediante estudios técnicos. Los bancos y de-
mas entes vigilados por la Superintendencia Financiera quedan exonerados de la obligaciéon de hacer la demostracion
comentada y en cambio se les permite seguir usando la regulacién prudencial que define la citada superintendencia,
generandoles la posibilidad de mantener la deduccion. El crédito mercantil o mayor valor pagado en la adquisicion de
acciones que no sea materia de amortizacion hara parte del costo de las mismas.

La capitalizacion de la prima en colocacién de acciones que se verifique a partir de enero de 2013 sera gravada. Por
otra parte, la adquisicién de acciones mediante emision primaria por aportes en dinero o en especie, a efectos fiscales,
no podra generar prima en colocacion de acciones sino que el sobreprecio que se pague por las mismas sera mayor
valor del costo del aporte para el inversionista y, en el caso de los aportes de especie, no se considerara que existe
enajenacion. Los aportes en especie en sociedades del exterior si se consideran enajenacion y por tanto se someten a
tributacion a la renta siguiendo las reglas generales de la transferencia de propiedad.

La Ley 1607 hace expresa la regla de subcapitalizacion, consistente en que la aceptacion de la deduccidn por concepto
de intereses solamente procedera respecto de obligaciones que no excedan en 3 veces el valor del patrimonio liquido
a diciembre del afio anterior. Cualquier valor de intereses que compense créditos que excedan esa relacién, no seran
deducibles de la renta. Las deudas que se computan para la limitacion anterior son aquellas que generen intereses
(obligaciones financieras).

Procedimiento tributario.- La reforma senala que las declaraciones de retencién que se hubieran presentado sin pago,
y que por lo tanto conforme la normatividad vigente hasta 2012 no hubieran producido efecto legal alguno, podran pre-
sentarse en 2013 a mas tardar hasta julio 31 de 2013, sin liquidar extemporaneidad ni intereses de mora. Los valores
que hubieren sido consignados por el sujeto en relacion con las declaraciones ineficaces, se imputaran de manera auto-
matica y directa por la autoridad tributaria, de manera que con la nueva presentacién de la declaracién el sujeto pague
cualquier diferencia que pudiera resultar y asi dejara solucionado su problema.

En lo referente a la liquidacion de intereses de mora sobre obligaciones tributarias incumplidas la Ley determiné volver
nuevamente a la formula simple de liquidacion de intereses de mora, en el sentido de tomar la tasa de interés de usura
certificada por la Superintendencia, dividirla entre 365. Esta metodologia aplicara inclusive para las deudas vencidas a
diciembre 26 de 2012.

Con el fin de brindar descongestion judicial, la reforma aprobé la conciliacién de procesos existentes en via gubernativa y
contenciosa, reduciendo el valor total de las sanciones y de los intereses, pagando el 100% del monto del capital objeto
de discusion. La aplicaciéon de esta conciliacion podra llevarse a cabo una vez se presente la declaracion de renta del
ano 2012y con fecha limite hasta el 31 de agosto de 2013.

Como un mecanismo para sincerar patrimonios, la reforma dispuso que en las liquidaciones privadas del impuesto
sobre la renta correspondientes a los afnos gravables 2012 y 2013, los contribuyentes podran declarar activos omitidos
y/o0 retirar pasivos inexistentes, declarando su valor como una ganancia ocasional, gravada al 10%, pagando el monto
en cuatro cuotas durante los cuatro anos siguientes a su declaracion.

NOTA 28 --- EVENTOS SUBSECUENTES

De acuerdo con las normas vigentes, C.S.A. reconoce al corte de estos estados financieros el efecto de las informaciones
conocidas con posterioridad a la fecha de corte y antes de la emisién de los estados financieros, cuando suministren
evidencia adicional sobre condiciones que existian antes de la fecha de cierre.

NOTA 29 --- RECLASIFICACIONES

Algunas partidas de los Estados Financieros de 2011 se reclasificaron para hacer comparativa la presentacién con los
estados financieros de 2012.
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PROYECTOS 3

CREA (COMPROMISO, RESPONSABILIDAD, EMPRENDIMIENTO Y ACCION)

Antecedentes

En un entorno econémico cada vez mas dinamico y com-
petitivo, el modelo de CSC, (Centro de Servicios Comparti-
dos), dejo de ser para las Empresas Multinacionales y los
Conglomerados Econémicos un esquema “deseable” para con-
vertirse en una “necesidad” Organizacional en procura de la
competitividad, la estandarizacion de los procesos, el mejor
control y la disposicion de las plataformas aseguradas de

Compromiso « Responsabilidad crecimiento.
Emprendimiento -

CREA es la iniciativa estratégica que el GECC y CSA definieron para
que CSA como centro de servicios compartidos, se preparara hacia
nuevos retos de los negocios, y se convirtiera en una verdadera
palanca de productividad para las empresas que forman parte del
Grupo empresarial. Los principales elementos que motivaron la
activacion de CREA fueron los siguientes:

Elementos externos y demandas del GECC:

A El proyecto de alineacion organizacional no abarco a CSA, mas si a la UTI.

/A La salida en vivo del ERP para la totalidad del Grupo.

/A Los resultados del estudio de precios de transferencia y acuerdos de colaboracion.

/A Resultado del analisis detallado de la situacion financiera de CSA.

/" Laasamblea general de delegados de Coomeva al igual que la junta de vigilancia recomiendan un analisis del modelo de CSA de
cara su razon de ser, al aspecto tributario, oportunidad, efectividad, costo y valor agregado para las empresas.

Adicionalmente, lallegada de la nueva Gerencia General de CSA, trae consigo nuevos objetivos como:

Va Operacion con eficiencia y calidad

A Apoyo a la competitividad del Grupo

/" Flexibilidad

/A Generacion de valor agregado al Grupo

El objetivo de CREA en su primera fase fue identificar las potencialidades de la funcién del modelo de servicios com-
partidos y como estratégicamente se deben orientar los esfuerzos para soportar los importantes retos del negocio. “El
potenciamiento o la repotenciacién de CSA en todo su modelo de negocio”. Dentro de este ejercicio se confirmaron los

siguientes aspecto§

¢Es valido el modelo de CSA para Coomeva?

¢Es mejor trasladar estos servicios a las Empresas?

¢Es CSA hoy mas costoso que el mercado?

¢Es la estructura de CSA acorde con su operacion?

¢JExisten problemas de calidad que afectan a las Empresas o al Corporativo?
¢Podria operar de una manera mas eficiente?

¢Qué sinergias esta dejando escapar?

¢Hay sinergias tributarias que no se estan aprovechando?

¢Cémo puede ser méas competitivo?

¢Qué requeriria para potenciar su modelo? ¢De qué variables depende?
¢De qué depende la evolucién de CSA?

¢Cuéanto tiempo toma esto? ¢A qué costo? ¢Qué implicaciones hay?

DB IIBIDIIDIDD
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Dentro del alcance se tuvo la confirmacion de la vision y estrategia de CSA, la identificacion de brechas y fuentes de
generacion de valor de un andlisis de la ubicacion, la figura legal y posibles sinergias tributarias para el GECC, el plan-
teamiento de una arquitectura organizacional a un alto nivel y un analisis del modelo de gestion y servicio.

Contamos con la consultoria de Ernst & Young, reconocida firma que cuenta con experiencia en centros de servicios
compartidos, acompanado por un grupo de nuestros colaboradores.El 4 de junio de 2012 se dio inicio al proyecto con
una duracion de 2 meses y medio, y una inversion de $257 Millones de pesos.

Como logro, en el Consejo de Administracion celebrado el 7 de septiembre del 2012, se aprob6 por unanimidad el es-
tudio desarrollado dentro del proyecto y se solicité la elaboracion de un plan de implementacién detallado. Dicho plan,
fue presentado a la Presidencia Ejecutiva del Grupo, a la Junta Directiva de CSA y finalmente el pasado 8 de noviembre
de 2012 al Consejo de Administracion.

El plan esta orientado a hacer de CSA una organizacion mas competitiva, y al cumplimiento de las expectativas del
GECC. CSA debe focalizar esfuerzos y prioridades en coherencia con el cumplimiento de los objetivos establecidos
mediante un proceso gradual de implementacion del plan de acciéon de 14 meses definido por el proyecto CREA en su
fase de ejecucion.

Como resultado ademas de un nuevo voto de confianza y un compromiso que como organizacion hemos recibido y

sobre el cual estaran enfocados los esfuerzos en el 2013, nos quedaron los siguientes elementos de entrada para la
plataforma estratégica.

Fundamentos definidos en orden de importancia de la funcion de CSA para el Grupo Coomeva:
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Elementos del Mandato Organizacional que ha recibido CSA del GECC
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Prestar servicios de soporte focalizados y reconocidos por su eficiencia, excelencia operacional,
competitividad, valor agregado, flexibilidad, innovacién y cultura de servicio.

Proceso a seguir

Definiciones Estratégicas y mandato
organizacional

Ratificar la Mision y la Oferta de

Valor de CSA

Imperativos Estratégicos para CSA
Indicadores de Gestion (KPIs) para CSA
Metas y Objetivos Especificas para CSA
Identificacion de Proyectos y Montos
de Inversién

Priorizacion y Desarrollo de Proyectos
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CREA como un programa de Proyectos (Proyectos e iniciativas 2013) t'_ b
CREA se convirtié en un programa de proyectos compuesto por 7 proyectos cuya finalidad es la de transformar a CSA

en una organizacion con la capacidad de desempenarse como el Centro de Servicios Compartidos del GECC, prestando
servicios competitivos en condiciones de mercado.

g g ESTABILIZACION 5

B/ DEPURACION

Q e COMPETITIVIDAD x

"9 CLIENTES SATISFECH0S

OPTIMIZACION

Ml < NUESTRA COMUNIDAD/

By ESTABILIZACION I DEPURACION

Estabilizar la EBS, mediante el cierre de las 206 Poner a disposicion del GECC informacion actualizada y veraz
brechas identificadas permitiendo disminuir el nivel que permita la operacioén de los procesos impactados por los
de soporte (Casos Criticos) y SR’s en un 80%. datos de las maestras y el andlisis de la informacion para la
Gerente de Proyecto: Manuel Robledo toma de decisiones.

Director de Tecnologia Informatica Gerente de Proyecto: Maria Fernanda Fonseca

Directora de Operaciones y Procesos

Ee covpeTITIVION B o reures saTn o

Definir un sistema de Costeo que sirva de base para

fijacion de precios de venta, para establecer politicas de Fortalecer la estrategia y estructura de Servicio, bajo
comercializacion y control interno del costo ademas que principios de eficiencia, servicio y valor agregado para ser
permita optimizar los Costos y Gastos en CSA, de manera competitivos en el mercado.

sostenible, mediante la apropiacién de una cultura de Gerente de Proyecto: Erika Solano

gerencia del gasto. Coordinadora Nacional de Satisfaccion al Cliente

Gerente de Proyecto: Gilberto Zambrano
Gerente Administrativo y Financiero

| ORGANTZACION

Identificar y trazar la ruta para que CSA cuente con un
recurso humano competente y competitivo en conse-
cuencia con los cambios estratégicos.

Desarrollary fortalecer los procesos de CSA para que Gerente de Proyecto: Manuel Felipe Issa

sean competitivos con el mercado en calidad, oportu- Gerente Corporativo Gestion Humana

nidad, servicio y costo para poder asumir los nuevos

retos del negocio.

Gerente de Proyecto: Maria Fernanda Fonseca

Directora de Operaciones y Procesos 7 L Wﬁm

OPTIMIZACION
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PROYECTO CORPORATIVO NIIF

(Normas Internacionales de Informacién Financiera)

El pasado 9 de julio de 2012, se dio inicio al proyecto Corporativo NIIF Coomeva, el cual tiene

como objetivo determinar el tratamiento técnico que debera cumplir cada

una de las entidades legales que hacen parte del GECC, para efectos de

# Provecto NIIF 7 farma de implementar, medir y mantener el reconocimiento y registro contable de

Coomeva >> sus operaciones, de acuerdo con lo previsto por las normas de contabi-

lidad e informacién financiera y de aseguramiento de la informacion con
estandares internacionales.

La implementacion de las NIIF es de caracter reglamentario, de acuerdo con a la ley 1314 de 2009, expedida por el
Gobierno Nacional, y conlleva importantes beneficios para la gestion administrativa y financiera de la organizacion.

Dada la naturaleza contable de este emprendimiento, la Gerencia Corporativa Financiera, design6 a CSA como el res-
ponsable de la ejecucion técnica del mismo. Para lo cual CSA asign6 al proyecto un grupo de 12 colaboradores con las
competencias necesarias para realizar la labor.

Estructura del Proyecto

El equipo técnico durante la ejecucion del proyecto esta adquiriendo los conocimientos y habilidades especificos, para
ser los futuros lideres dentro del GECC en temas de Normas Internacionales Financieras. Dichas normas constituyen el
futuro préximo de la prestacion de los servicios financieros y contables que CSA brinda al Grupo.

En concordancia con lo anterior el proyecto esta disefiando como un Centro de Competencias especializado en NIIF, el
cual sera el que soporte, mantenga y mejore continuamente desde el punto de vista conceptual la operacion bajo esta
Norma Internacional.

Costos del Proyecto

Los gastos del proyecto son asumidos por todas las empresas del GECC, de acuerdo con los porcentajes de distribucion
establecidos por el Comité Directivo del proyecto. Los gastos son asumidos inicialmente por CSA y posteriormente le son
reembolsados por las empresas.

A CSA le corresponde asumir el 5% del costo total, valor que equivale a $150 “900.000 durante los 13 meses de ejecu-
cion del proyecto (entre abril de 2012 y abril de 2013).

Resultados al Cierre de 2012

A diciembre del 2012, el avance del proyecto es del 19% de ejecucion real versus un 24 % esperado. La brecha pre-
sentada se explica en que las empresas del Grupo no habian entregado la totalidad de la informacién requerida para el
diseno de las nuevas politicas contables, informacién principalmente correspondiente a activos fijos y a contratos. Para
cerrar dicha brecha el Comité Directivo aprobé el 21 de diciembre de 2012 una extension de tiempo de tres (3) meses.

En cuanto a la ejecucién presupuestal, al cierre de diciembre de 2012, los gastos reales del proyecto se encontraban
$101°762.430, por debajo del presupuesto acumulado. Lo anterior representa una eficiencia en la ejecucion de los
gastos del 109%.

TRASLADO UPP'S Y UPREC’S DE SALUD MEDICINA PREPAGADA Y EPS A
LA EMPRESA SINERGIA GLOBAL EN SALUD.

El objetivo del proyecto es la configuracion de las Upp“s y Uprec”s en la EBS de Oracle, como unidades de negocio y
centro de costos en la empresa Sinergia Global en salud.

Con un alcance definido basado en la situacién actual del negocio, que incluye lo siguiente:

/A Analisis y disefo de las actividades de configuracion necesarias para el proceso de migracion de las UPP sy UPREC s
de Medicina Prepagada, a la empresa Sinergia Global.

A Configuracion para las UPP“s y UPREC s, de acuerdo con el disefo aprobado por la Empresa Sinergia Global.
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/A Extraccién y cargue de los objetos de datos requeridos para la operaciéon de las UPP's y UPREC s en la Empresa

Sinergia Global.

A Configuracion de los médulos que tienen implementados actualmente Medicina Prepagada:

Cuentas por pagar (AP)
Compras (PO)
Contabilidad (GL)
Activos fijos (FA)
Contratos (OKC)

Conciliacién Bancaria (CE) si se migran cuentas bancarias que eran de las UPP s y UPREC s

Hyperion Planing
Inventarios (INV)
Mantenimiento (EAM)
Impuestos (EBTax)
Inteligencia de Negocios (BI)

/A Definicién y parametrizacion de los siguientes informes:
Estado de Resultados por UEN o Entidad legal- GL

Balance General - GL
Balance de Comprobacién - GL

Cuentas por pagar por edades - AP (siempre y cuando se procese informacion dentro del modulo).
Los demas informes estandar y desarrollados que apliquen a la operacién de las UPP’s y UPREC “s de cada modulo.

Fases del Proyecto
El proyecto se desarrollo en las siguientes fases:

1. Andlisis y Diseio: se llevo a cabo el entendimiento, necesidades y premisas del proyecto, lo que permitié definir el al-

cance.

2. Construccion: incluy6 la configuracion de los diferentes moédulos.

3. Pruebas: se realizaron las pruebas funcionales, de cada uno de los médulos configurados, con personal operativo, de la
compaiia sinergia Global.El proyecto se desarrollo entre los meses de abril y mayo de 2012 (8 semanas). Por directrices
del negocio de salud, se decidié salir en vivo el mes de junio de 2012, solo con las UPREC ’s; dejando para el mes de

agosto, la salida de las UPP’s.

Se cumplié con el cronograma del proyecto por parte de Coomeva Servicios Administrativos. La decisién de salir en dos
(2) tiempos, (Uprec’s y Upp~s), no implico cambio en el cronograma para efectos de configuracion, pruebas y cumpli-

miento al contrato.

ESTABILIZACION DE PEOPLENET

Este proyecto tiene como objetivo estabilizar la herramienta
PeopleNet mediante el cierre de las brechas identificadas,
buscando la fluidez de la operacion sobre la misma y permi-
tiendo disminuir el nivel de soporte.

Tiene como alcance el anélisis, la solucién y la puesta en
marcha de las brechas identificadas en productivo de Peo-
pleNet.

Se enfoca en el levantamiento de necesidades de estabi-
lizacién a través de entrevistas con usuarios, casos de so-
porte y requerimientos de auditoria, lo cual incluye temas
funcionales, técnicos y de funcionamiento de la plataforma
tecnolégica.

Fases del Proyecto

« Recopilar necesidades de estabilizacion: Entrevistas
con usuarios, casos de soporte e informes de auditoria.
« Clasificar y priorizar las necesidades recopiladas:
Reuniones con cabezas de area.

« Analizar brechas, definir planes de accion y estimar
tiempos y recursos para la solucion.

« Estimar necesidades presupuestales.

« Definir plan de trabajo.

« Ejecutar el plan de trabajo para cierre de brechas criticas.

« Ejecutar el plan de trabajo para cierre de brechas con
criticidad media y baja.

€<€<€<C
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Entregables por Fase

Listado de brechas para estabilizacion
Mapa de priorizacion

Planes de accion

Cronograma general

Recursos y presupuesto

Aprobacién y compromiso de la gerencia

Soluciones instaladas en produccion
Documentacién de soluciones

Soluciones instaladas en produccion
Documentacién de soluciones



Gerencia General:
Victor Manuel Torres Carvajal

Servicios Gestion Humana:

Ivan Olave Grajales
Gerente Gestion Humana

Seleccion y contratacion: Ana Isabel Martinez Vaca
Némina: Ingrid Lizette Idrobo Hurtado

Salud Ocupacional: Luz Marina Bernal Esteban
Seguridad Industrial: Claudia Hernandez Lépez

Servicios Logisticos:

Martha Lucia Diaz Ramos
Gerente Logistica

Mantenimiento: Javier Ricardo Vitta Jessurum
Infraestructura: Javier Ricardo Vitta Jessurum
Servicios Generales: José Miguel Marmolejo Orejuela
Gestion Documental: David Ernesto Garcia Garcia
Abastecimiento: Maria Alejandra Guerrero Burbano
Telefonia Celular: Carmen Elisa Calderon Urrea

Servicios Contables:
Carlos Alberto Potes Granados
Gerente Contabilidad

Servicios Tributarios:
Alexander Encarnacion Arbelaez
Gerente de Impuestos

Seguridad:
Pedro Fernando Yanez Mosquera
Gerente Seguridad

Servicio Centro de contacto:
Ana Maria Tob6n Sanchez
Gerente Centro de Contacto

Direccion Nacional

Centro Comercial Holguines Trade Center
Carrera 100 No. 11 - 60 Local 200
Tel. 57 (2) 3180038

Regional Suroccidente

Centro Comercial Holguines Trade Center
Carrera 100 No. 11 - 60 Local 401
Tel. 57 (2) 4858500

Regional Centro Oriente
Direccion: Carrera 18 No. 84 - 14
Tel. 57 (1) 7562700 Fax: 57 (1) 75627000pcién 8

Regional Noroccidente
Diagonal 75 C No. 32 EE-37
Tel. 57 (4) 4036070

Regional Caribe

Barranquilla

Centro Comercial Gran Centro

Carrera 53 No. 68B - 135 Local 127
Tel. (5) 3851000 Fax: 3685598

Regional Eje Cafetero

Pereira

Carrera 13 No. 2 - 24 piso 2 La Rebeca
Tel. 57 (6)3400711

Regional Nororiente

Bucaramanga

Carrera 35 No.46 - 67 Piso 2 Cabecera del Llano
Tel. 57 (7) 6970707 Fax: Ext.79096
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